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Fidelis Care
Al cuidado de usted y
su familia

iBienvenido a Fidelis Care! Nos complace que se haya unido a nuestra familia. Al trabajar
con todas las personas de Fidelis Care, vera que ponemos a usted y a su familia en primer
lugar para que reciban una mejor atencion.

iLe deseamos buena salud!

Usted esta primero, por lo que trabajamos arduamente para asegurarnos de que reciba la
atencion que necesita para mantenerse saludable. Trabajamos con muchos proveedores,
hospitales, laboratorios y otros socios de atencion médica para brindarles a usted y su
familia todos los servicios que ofrece NJ FamilyCare. Juntos, administraremos todas sus
necesidades de atencion médica.

Este Manual del Miembro le brinda mas informacion sobre los beneficios y como funciona el
Plan de Salud. Léalo y guardelo en un lugar seguro. Esperamos que encuentre las respuestas
a la mayoria de sus preguntas. En caso contrario, llame a Servicios para Miembros al
numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Nuestro personal amable intentara ayudarlo.
Para obtener mas informacion, visitenos en www.fideliscarenj.com.
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Discrimination Is Against the Law

Fidelis Care complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity). Fidelis
Care does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or
sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity).

Fidelis Care:

- Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:
- Qualified sign language interpreters
— Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
- Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
- Qualified interpreters
- Information written in other languages.
If you need these services, contact Member Services at 1-888-453-2534 (TTY: 711).

If you believe that Fidelis Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, and gender identity),
you can file a grievance with:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631

Phone: 1-855-577-8234 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1769

Email: SM_Section1557Coord@centene.com

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, our 1557
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

This notice is available at Fidelis Care website:
https://www.fideliscarenj.com/notice-of-non-discrimination.html

CAD_166710E_State Approved 11212024 NJ4CADINS66710E_0824
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If English is not your first language, we can translate for you. We can also give
you info in other formats. That includes Braille, audio and large print. Just give
us a call toll-free. You can reach us at 1-888-453-2534. For TTY, call 711.

Si el espafiol es su idioma materno, podemos traducir la informacion para
usted. También podemos proporcionarle informacion en otros formatos, entre
ellos, Braille, audio y letra grande. Solo llamenos, sin costo alguno. Puede
comunicarse con nosotros llamando al 1-888-453-2534. Para TTY, llame al 711.

PRI —RE S, BRMP] DA A TEENRE o FRAM s H A A%
AHTEEN, AIEEE A ~ S Al RN o 5530 T g BLAR
1-888-453-2534 ° TTY :5 34T 711 ©

Hot2 220t et=012l B BHHol =& = JAsLICH AL
U, g gz stHE gz E2E Msdl =€

= USLICH =& X RS &3l 1-888-453-2534(TTY: 711 H 2 =
& 2totd AUl 2 2loll =& Al 2.

Se portugués for a sua lingua materna, podemos traduzir por si. Também
lhe podemos fornecer informacdes noutros formatos, tais como braille,
audio e em letras grandes. Para tal, basta contactar-nos atraves do numero
1-888-453-2534. Para TTY, ligue para o 711. Achamada ndo tem quaisquer
Custos.
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Jeslijezyk polski jest Twoim pierwszym jezykiem, mozesz skorzystac z
ttumaczenia. Mozesz rowniez otrzymac informacje w innych formatach,
takich jak alfabet Braille’a, plik dzwiekowy lub duzy druk. Wystarczy
wykonac bezptatne potgczenie na numer 1-888-453-2534, (TTY: 711).



Se l'italiano € la sua prima lingua, possiamo provvedere alla traduzione per
lei. Possiamo anche fornirle informazioni in altri formati, tra cui Braille, audio e
stampa grande. E sufficiente chiamarci al numero verde

1-888-453-2534. Per TTY, chiamare il numero 711.
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Kung Tagalog ang una ninyong wika, puwede kaming magsalin para sa inyo.
Puwede rin kaming magbigay sa inyo ng impormasyon sa iba pang format.
Kabilang dito ang Braille, audio, at malaking print. Tawagan lang kami nang
libre. Puwede kayong makipag-ugnayan sa amin sa

1-888-453-2534. Para sa TTY, tumawag sa 711.
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Si Kreyol Ayisyen se pa premye lang ou, nou ka tradwi pou ou. Epitou nou ka
ba w enfomasyon nan ot foma. Sa gen ladan Bray, odyo, ak gwo enpresyon.
Selman ba nou yon koutfil gratis. Ou ka jwenn nou nan

1-888-453-2534. Pou TTY, rele 711.
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Si le francais est votre langue maternelle, nous pouvons vous fournir une
traduction. Nous pouvons également vous fournir des informations dans
d’autres formats, notamment en braille, au format audio ou encore en gros
caracteres. Il vous suffit de nous appeler gratuitement au

1-888-453-2534. Pour le mode TTY, composez le 711.
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El Diccionario Fidelis Care

Al leer este manual, vera algunas palabras que pueden resultarle desconocidas. A
continuacion, le ofrecemos una lista de esas palabras y su significado.

Palabras/Frases

instruccion anticipada: un documento legal (en papel), como un testamento vital o
un poder legal duradero. Este documento le indica a los proveedores y a su familia como
desea que lo cuiden en caso de no poder manifestar sus decisiones por si mismo.

beneficios/servicios: cuidado de la salud cubierto por nuestro Plan.

servicios de doulas comunitarias: una doula comunitaria es una acompafiante

no clinica o una entrenadora para el parto. Las doulas comunitarias capacitadas
proporcionan apoyo fisico y emocional, ademas de informacion a los miembros antes del
parto, durante este y después del parto.

trabajador de la salud comunitaria (CHWSs): trabajadores de la salud publica
capacitados que trabajan estrechamente con las comunidades a las que atienden. Esto
permite que el CHW conecte a los miembros de la comunidad con sistemas, servicios y
programas de atencion medica cerca de donde viven.

Agencia de Servicios Sociales del Condado (anteriormente conocida como CWA
o Agencia de Bienestar del Condado y Juntas de Servicios Sociales del Condado):
las agencias dentro de los gobiernos de los condados que determinan la elegibilidad para
Medicaid y los programas de asistencia financiera.

Competencia cultural y lingiiistica: servicios de atencion médica que respetan los
idiomas y los antecedentes culturales unicos de todos nuestros miembros.

remision del médico de la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD)/
Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS): los miembros de Medicaid
0 los posibles miembros de Medicaid pueden calificar para los programas de MLTSS si:

- Tienen una discapacidad intelectual/del desarrollo o una afeccion relacionada; y
- Son evaluados por la Division de Discapacidades del Desarrollo.

La evaluacion incluye una revision de los programas y las opciones.
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Division de Servicios de Discapacidad (DDS): es parte del Departamento de Servicios
Humanos de New Jersey. La DDS ayuda a las personas con discapacidades y sus familias a
obtener recursos y ayuda. La DDS:
- Brinda informacion y servicios que lo ayudan a conectarlo con articulos o personas
que necesita; y

- Comienza la inscripcion en Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS)
para nifios y jovenes hasta los 20 afios.

poder notarial duradero: un documento legal (en papel) en el que se le permite a otra
persona a decidir en su nombre si usted no puede hacerlo.

Examenes de Deteccion, Diagndstico y Tratamiento Tempranos y Periddicos
(EPSDT): un programa que es para la atencion médica preventiva y los controles de nifio
sano para nifios y jovenes hasta los 21 afios.

servicios de intervencion temprana: un conjunto de servicios para familias con bebés
y nifios pequefios, desde el nacimiento hasta los 3 afos, que han tenido retrasos en el
desarrollo o que son personas con discapacidades.

emergencia: una condicion médica muy grave que se debe tratar de inmediato.

cuidador familiar: familiares, amigos o vecinos que ayudan a cuidar a una persona con
una enfermedad cronica o discapacidad.

planificacion familiar: suministros y servicios cubiertos para prevenir o retrasar el
embarazo. Esto puede incluir:

- Educacion y asesoramiento;

- Una consulta médica para cambiar el método anticonceptivo; o

- Esterilizacion (tratamiento que deja a una persona incapaz de reproducirse).
No cubre el aborto (y los servicios relacionados). Tampoco cubre los tratamientos de
infertilidad cuando hay dificultad para quedar embarazada.

queja: es un reclamo o una manera de expresar una disconformidad. Podria involucrar
al Plan de Salud, a su personal o a cualquier proveedor de la red, centro de salud o su
personal. Por ejemplo, los reclamos sobre si es dificil llegar a una consulta médica o un
tratamiento.
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disparidad de la salud: cuando algunos grupos de personas se ven afectados por
enfermedades y lesiones mas que otros grupos de personas. Esto puede suceder debido a:

- La pobreza;

- El entorno en el que viven las personas;

- La incapacidad de obtener atencién médica; o bien

- Factores individuales y conductuales.
Fuente: cdc.gov/healthyyouth/disparities/
equidad en la salud: la capacidad de las personas de estar lo mas saludables posible,
independientemente de su raza, etnia, discapacidad, orientacion sexual, identidad de
género, situacion socioeconomica, sitio geografico, idioma preferido u otros factores que

afectan el acceso a la atencion y los resultados de la salud.
Fuente: cdc.gov/healthequity/whatis/

alfabetizacion sanitaria: es el grado en que las personas tienen la capacidad de
buscar, comprender y utilizar informacion y servicios para informar decisiones y acciones
relacionadas con la salud para ellos y otros.

Plan de Salud: un plan, como el nuestro, que trabaja con los proveedores de cuidado de
la salud a fin de coordinar los servicios de cuidado de la salud para mantenerlo sano.

poblaciones histéricamente marginadas: personas, grupos o comunidades a las que
se les ha negado el acceso, histdrica y sistematicamente, a los servicios 0 recursos como
resultado de la discriminacion y otras formas de opresion.

tarjeta de identificacion (ID): tarjeta que le entregamos que prueba que usted es
miembro de nuestro Plan. También se la conoce como tarjeta de seguro.

vacunas: inyecciones que pueden mantenerlos a usted y sus hijos a salvo de muchas
enfermedades graves, como la gripe. También se las llama inmunizaciones.

paciente internado: cuando se lo admite en un hospital.

servicios médicamente necesarios: servicios médicos y dentales que usted necesita
para mejorarse y mantenerse saludable.

12 « www.fideliscarenj.com


https://www.cdc.gov/healthyyouth/disparities/
http://cdc.gov/healthequity/whatis/
http://www.fideliscarenj.com

Diccionario

Palabras/Frases

miembro: usted, su hijo, su conyuge, o alguien que se inscribi¢ en nuestro Plan de Salud.

fuera de la red: término que usamos cuando un proveedor no tiene un contrato con
nuestro Plan.

paciente ambulatorio: cuando usted recibe tratamiento en un centro médico, pero no
lo admiten como paciente internado.

servicios posteriores a la estabilizacion: atencion de seguimiento luego de abandonar
el hospital para asegurarnos de que mejore.

lista de medicamentos preferidos (PDL): una lista de medicamentos que los médicos
y farmaceuticos del plan de salud han formulado. También se conoce como formulario.

medicamento recetado: medicamento para el que su proveedor escribe una orden.

autorizacion previa (PA)/remisiones del médico: cuando necesitamos aprobar
cuidados o medicamentos recetados antes de que usted los reciba.

dentista de cuidado primario (PCD): un dentista autorizado que es el proveedor de
atencion médica. Organiza y proporciona cuidado dental inicial y primario a los pacientes.
Ademas, lo remite a atencion especializada cuando es necesario. Estos dentistas también
ayudan a garantizar que se complete todo el tratamiento recomendado. El plan de salud
puede asignar un PCD, o bien el miembro puede elegirlo.

proveedor de cuidado primario (PCP): su proveedor personal que administra todas
sus necesidades de atencion médica.

proveedor: quienes trabajan con nosotros para brindarle atencion médica, como los
médicos, los hospitales, las farmacias y los laboratorios.

red de proveedores: todos los proveedores, como los médicos, los hospitales, las
farmacias y los laboratorios, que tienen un contrato con nosotros para brindarles atencion
a nuestros miembros.

examen para servicios comunitarios (SCS): examen de deteccion establecido por el
estado que identifica a las personas que mas necesitan Servicios y Apoyo Administrados a
Largo Plazo (MLTSS). Es obligatorio para todas las personas que desean MLTSS.
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Diccionario

Palabras/Frases

determinantes sociales de la salud (SDoH)/necesidades sociales relacionadas
con la salud/impulsores de la salud: los factores no médicos que influyen en los
resultados de salud. Los ejemplos incluyen, entre otros, lo siguiente:

- Acceso a una vivienda segura;

- Acceso a alimentos saludables;

- El entorno en el que una persona crecio o vive actualmente;

- Acceso a una buena educacion;

- Acceso a trabajos bien pagados; o

- Discriminacion basada en la raza, etnia, discapacidad, orientacion sexua e identidad
de género, entre otros.

especialista: proveedor que fue a la facultad de medicina, se capacitd y ejerce en un
campo especifico de la medicina. Es alguien como un cardiélogo, que trata el corazon, o
un podologo, que trata los pies.

tratamiento: atencion que usted recibe de proveedores y centros.
TTY: numero especial para llamar si tiene problemas para escuchar o hablar.

atencion dental de urgencia: tratamiento de una afeccion bucal o dental para reducir
el dolor, evitar infecciones o prevenir dafios permanentes en la boca o los dientes de una
persona. La mayoria de las afecciones dentales urgentes deben tratarse en un consultorio
o clinica dentro de las 24 horas.
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Numeros de Teléfono Importantes

Servicios para Miembros (incluidas

o 1~ .| 1-888-453-2534 (TTY: 711)
consultas sobre servicios de vision y farmacia)

1-866-NJ-STOPS (1-866-657-8677)

(TTY:711), disponible las 24 horas del dia, los siete
Linea de Ayuda para Dejar de Fumar de  dias de la semana. (Excepto el Dia de Accién de
NJ/Centros para Dejar de Fumar Gracias y Navidad). Tambien puede visitar:

njquitline.org

momsquit.com

NJ Hopeline

Linea directa de prevencion de suicidios que
atiende las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
NJ Speak Up

Linea telefonica que atiende las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana, para satisfacer las
necesidades de salud mental de madres e hijos
Servicios Dentales para Miembros

(Liberty Dental Plan)

1-855-654-6735
njhopeline.com

1-800-328-3838
Nj.gov/health/fhs/maternalchild/
mentalhealth/about-disorders/

1-888-442-2375 (TTY: 7T11)

PerformCare
Un Unico punto de acceso para la atencion de
la salud conductual de menores de edad

1-877-652-7624 (TTY: 711)
performcarenj.org

Reach NJ: Centro de Acceso a
Tratamiento de Adicciones IME
Linea telefonica que atiende las 24 horas del 1-844-276-2777 o

dia, los 7dias de la semana, para examenesde ~ 1-844-REACH NJ (732-2465)
deteccion y remisiones del médico al tratamiento
del trastorno por consumo de sustancias

Linea de Asesoramiento de Enfermeria
las 24 horas de Fidelis Care

Linea para Crisis de Salud Conductual
las 24 horas de Fidelis Care

Linea de Ayuda de Community Connections (CCHL)
Conexiones con servicios sociales comunitarios

1-800-919-8807 (TTY: 711)

1-800-411-6485

1-866-775-2192

1-888-937-2835 0 https://www.nj.gov/

Linea Directa de la Division de Fraude de comptroller/about/work/medicaid/

Medicaid de NJ

complaint.shtml
Linea Directa de la Procuraduria de 1-877-55-FRAUD o https://www.njoag.
Fraudes de Seguros de NJ gov/report-fraud/

Mantenga estos numeros cerca de su teléfono. Puede llamar las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana. Nuestro horario de atencion habitual es de lunes a viernes, de 8a.m. a
6 p.m. También puede visitar nuestro sitio web en cualquier momento en fideliscarenj.com.

16 « www.fideliscarenj.com


http://njquitline.org
http://momsquit.com
http://www.njhopeline.com
http://Nj.gov/health/fhs/maternalchild/mentalhealth/about-disorders/
http://Nj.gov/health/fhs/maternalchild/mentalhealth/about-disorders/
http://www.performcarenj.org
https://www.nj.gov/comptroller/about/work/medicaid/complaint.shtml
https://www.nj.gov/comptroller/about/work/medicaid/complaint.shtml
https://www.nj.gov/comptroller/about/work/medicaid/complaint.shtml
https://www.njoag.gov/report-fraud/
https://www.njoag.gov/report-fraud/
http://www.fideliscarenj.com
http://www.fideliscarenj.com

Como comenzar
CON NOSOtLros

Estos son algunos asuntos importantes que debe recordar al comenzar con Fidelis Care.

Verifique su tarjeta de identificacion (ID) y manténgala en un
lugar seguro

Recibira su tarjeta de ID de Fidelis Care (tarjeta de seguro) por correo. Si no la recibe dentro de
los siete dias posteriores a convertirse en miembro, llame a Servicios para Miembros gratis al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m. Le enviaremos
otra tarjeta de ID. También puede solicitar una nueva tarjeta de ID en fideliscarenj.com.

Su tarjeta de ID demuestra que usted es miembro de Fidelis Care. Conserve su tarjeta de ID
con usted en todo momento. No deje que nadie la utilice. Su tarjeta de ID contiene informacion
acerca de su plan. Debera mostrarla siempre que necesite atencion. Esto incluye lo siguiente:

- Citas médicas; - Visitas de emergencia; y

- Atencion de urgencia; - Retiro de sus medicamentos recetados de

- Servicios dentales y de la vista; la farmacia.
- Citas de salud conductual;

Ademas, asegurese de llevar con usted su tarjeta de Identificacion de Beneficios de Salud (HBID) del estado

de New Jersey. También debe llevar con usted su tarjeta de HBID para acceder a los servicios que estan
cubiertos directamente por el Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid y que no proporcionamaos nosotros.

También debera analizar los datos que aparecen en su tarjeta de ID. Contiene la informacion sobre
su proveedor de cuidado primario (PCP). También figura la fecha de entrada en vigor (la fecha
en que se convirtio en miembro de Fidelis Care).
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Como Comenzar con Nosotros

(a N (Member Services: 1-888-543-6543/TTV:711
v FIDELIS CARE® Members: Present this card to receive services from network providers. For benefits,
A 7 provider network, dental benefits, or general information, call Member Services. If you

. have a medical emergency, dial 911 or go to the nearest emergency room and call your

| :07/15/202

ssue Date:07/15/2023 PCP within 48 hours. Prior authorization is not required.
Member:SAMPLE A SAMPLE Servicios a Miembros: 1-888-543-6543 /TTY:<711
Member ID:1234567 Medicaid #: 98765432 Miembros: Pr esente esta targeta para recibir servicios de proveedores de la red. Llame a
Plan Name: NJ FamilyCare G Servicios a Miembros para obtener informacién sobre beneficios, proveedores de la
Effective Dé te: 08/01/2023 Co-Pay Information red, beneficios dentales o informacidn general. Si usted tiene una emergencia médica,
Pri c P ider (PCP) Dental x marque el 911 o dirijase a la sala de.emergencias més cercana y llame a su PCP en un plazo

rimary Care Provider g

maximo de 48 horas. No se require autorizacion previa.

Allison Smith E?ergency Zi Medical claims are to be mailed to: Las reclamaciones médicas deben ser enviadas a:
PCP Phone:1-555-123-9876 PCP idali
Fidelis C P.0. Box 31224 T; FL 33631-3224
Dental:1-888-442-2375 Pharmacy $X taells Lare, wwm(:);ideliscarz:}pcat;m
Specialist  $X . .
K / K RXBIN:XXXX RXPCN:XXXX RXGRP:XXXX /

Los miembros de Fidelis Care pueden elegir un dentista de cuidado primario (PCD) en
cualquier momento. Al momento de la inscripcion, Liberty les asignara a los miembros

de Fidelis Care el PCD mas cercano en funcion de factores como el idioma, la preferencia
cultural, el historial previo del miembro u otro miembro de la familia, etc. Los miembros de
Fidelis Care pueden cambiar su PCD en cualquier momento llamando a Liberty y solicitando
un dentista nuevo, visitando el sitio web de Liberty en
client.libertydentalplan.com/fideliscare-wellcare/fideliscare-wellcare

y seleccionando un dentista nuevo, o contactando a un PCD dentro de la red de su eleccion.

N\ s NOTICE TO MEMBER
) \ 1 X
Y F]DELIS CARE® .& LIBERTY 1 If you have an urgent dental need, you should first contact your Primary Care
A DENTAL PLAN. | Dentist for an immediate appointment. If your Primary Care Dentist is not

| available, contact LIBERTY Dental Plan Member Services at 1-888-442-2375 for
1 assistance. Please refer to your Member Handbook for specific emergency care
| coverage.
| EDI Payer ID: CX083
1
1 LIBERTY Member Service, Grievance & Appeals, Benefits & Eligibility:
! Normal Business Hours: Monday — Friday - 8:00 a.m. - 7:00 p.m.
1 1-888-442-2375 (TTY: 711)
| Fidelis Care Member Services, Eligibility, Grievance & Appeals:
45 ins ' 1-888-453-2534 (TTY: 711)
& Main Streec 1 Normal Business Hours: Monday — Friday 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
Woodbury Heights, NJ 08097-1225 1 Toreport suspected Fraud, Waste or Abuse: 1-888-704-9833
v Copay: $0 Preventive (999) 999-9999 ! Y
\

\ ’
~( Copay: $5.00 for Specialty and Other Dental Services 7 hN N THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY _,’/

1-888-453-2534 TTY: 711 1-888-442-2375
www.libertydentalplan.com

NAME: John Q. Sample

ID# 123456789-01 EFFEC: 08/01/2023

GRP# [WCNJIC21] Group Name: NJ FamilyCare

PLAN: N] FamilyCare C, D - Adult

PRV# [12345] ABC Dental

! N / NOTICE TO MEMBER \

) 1 X \
v FIDELIS CARE® LIBERTY i If you have an urgent dental need, you should first contact your Primary Care
Ay 2 _ DENTAL PLAN. | Dentist for an immediate appointment. If your Primary Care Dentist is not
1-888-453-2534 TTY: 711 1-888-442-2375

! available, contact LIBERTY Dental Plan Member Services at 1-888-442-2375 for
1 assistance. Please refer to your Member Handbook for specific emergency care
www.libertydentalplan.com ! coverage.

1 EDIPayer ID: CX083

1
| LIBERTY Member Service, Grievance & Appeals, Benefits & Eligibility:
! Normal Business Hours: Monday - Friday ~8:00 a.m. - 7:00 p.m.
1 1-888-442-2375 (TTY: 711)
| Fidelis Care Member Services, Eligibility, Grievance & Appeals:
456 Main Street ! 1-888-453-2534 (TTY: 711)

‘ 1 Normal Business Hours: Monday — Friday 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Woodbury Heights, NJ 08097-1225 1 Toreport suspected Fraud, Waste or Abuse: 1-888-704-9833

\ Copay: $0 Preventive (999) 999-9999 ! \ /

NAME: |ohn Q. Sample

ID# 123456789-01 EFFEC: 08/01/2023
GRP# [WCNJIC06] Group Name: NJ FamilyCare
PLAN: N]J FamilyCare €, Di= Child

PRV# [12345] ABC Dental

7 \
N Copay: $5.00 for Specialty and Other Dental Services //' AN THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY ,’/
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Como Comenzar con Nosotros

/ NOTICE TO MEMBER \

1 1
! If you have an urgent dental need, you should first contact your Primary Care |
1 Dentist for an immediate appointment. If your Primary Care Dentist is not 1
: available, contact LIBERTY Dental Plan Member Services at 1-888-442-2375 for :
! assistance. Please refer to your Member Handbook for specific emergency care |
| coverage.

1

1 EDIPayer ID: CX083

\
1
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
1 I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
[
1

)
S 3 [BYIBERTY,

1-888-453-2534 TTY: 711 1-888-442-2375
www.libertydentalplan.com
NAME: John Q. Sample
ID# 123456789-01 EFFEC: 08/01/2023
GRP# [WCNJIA2I] Group Name: NJ FamilyCare
PLAN: N FamilyGare A, ABP, B, MLTSS - Adult
PRV# [12345] ABC Dental
Copay: $0 456 'Main Street 1 Normal Business Hours: Monday — Friday 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
Woodbury Heights, NJ 08097-1225 \ Toreport suspected Fraud, Waste or Abuse: 1-888-704-9833

Al Y
S (999) 999-9999 ,’/ S THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY ,’/

1 LIBERTY Member Service, Grievance & Appeals, Benefits & Eligibility:
1 Normal Business Hours: Monday = Friday ~ 8:00 a.m. - 7:00 p.m.

| 1-888-442-2375 (TTY: 711)

1 Fidelis Care Member Services, Eligibility, Grievance & Appeals:

1 1-888-453-2534 (TTY: 711)

/ NOTICE TO MEMBER \

1 1
! If you have an urgent dental need, you should first contact your Primary Care |
1 Dentist for an immediate appointment. If your Primary Care Dentist is not 1
: available, contact LIBERTY Dental Plan Member Services at 1-888-442-2375 for :
1 assistance. Please refer to your Member Handbook for specific emergency care !

I I
1 Ccoverage.
1

1 EDIPayer ID: CX083

1

1 LIBERTY Member Service, Grievance & Appeals, Benefits & Eligibility:
1 Normal Business Hours: Monday - Friday ~ 8:00 a.m.—7:00 p.m.

| 1-888-442-2375 (TTY: 711)

! Fidelis Care Member Services, Eligibility, Grievance & Appeals:

1 1-888-453-2534 (TTY: 711)

)
S 3 [BYBERTY,

1-888-453-2534 TTY: 711 1-888-442-2375
www libertydentalplan.com
NAME: John Q. Sample
ID# 123456789-01 EFFEC: 08/01/2023
GRP# [WCN|IA06] Group Name: NJ FamilyCare
PLAN: N) FamilyCare A; ABP, B - Child
PRV# [12345] ABC Dental

Copay: $0 456 Main Street 1 Normal Business Hours: Monday — Friday 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
Woodbury Heights, NJ 08097-1225 ) \ Toreport suspected Fraud, Waste or Abuse: 1-888-704-9833
AY i
AN (999) 999-9999 . . o

THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY -

éQué sucede si el PCP que aparece es incorrecto? Llame a Servicios para Miembros. Le
enviaremos una nueva tarjeta de ID que indique el nombre correcto de su PCP. Llamenos al
numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Cada vez que le entreguemos una nueva tarjeta de ID, destruya la anterior. Si pierde su
tarjeta de ID o no la recibe, podemos reemplazarla. Para reemplazar su tarjeta de ID, visite
el portal seguro para Miembros y solicite una nueva o llame a Servicios para Miembros al
numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a

6 p.m. Le enviaremos una nueva tarjeta de ID en un plazo de siete dias habiles.

Conozca a su Proveedor de Cuidado Primario (PCP)

Su PCP es su socio en la salud y sera su proveedor de atencion meédica principal. Lo ayuda a
organizar toda su atencion médica. También puede contratar a alguien, como un asistente
médico o un profesional de enfermeria, para que lo ayude a brindarle cuidados.

Los cuidados incluyen lo siguiente:

- Controles periédicos; - Vacunas; y
- Consultas por enfermedad; - Remisiones a otros proveedores,

- Servicios de hospitalizacién; como especialistas.
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Como Comenzar con Nosotros

Les solicitamos a los nuevos miembros que visiten a su PCP y Dentista de Cuidado Primario
(PCD) dentro de los primeros 90 dias (tres meses) después de inscribirse en nuestro Plan.
Esto incluye a aquellos que pertenecen al programa de la Division de Discapacidades de Desarrollo
(DDD) de New Jersey. La reunion con el PCPy el PCD les da a ambos la oportunidad de conocerse y
de conocer su historia clinica. También podra crear un plan de atencion para usted.

Para ayudar a su PCP o PCD, consiga su historia clinica de todos los médicos que haya
consultado anteriormente. Puede realizar una cantidad de consultas ilimitadas con su PCP.
Esto no le representara ningun costo. Solicite una cita cuando se sienta enfermo. También
debe hacerse un control de bienestar cada afio.

¢Necesita ayuda con esto? Llame a Servicios para Miembros al niimero gratuito
1-888-453-2534 (TTY: 711). Puede comunicarse con nosotros de lunes a
viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Informenos cuando quede embarazada. Podemos brindarle informacién sobre el
nacimiento y el cuidado de su bebé.

Hay cosas que puede hacer para ayudar a tener un embarazo seguro. Hable con su
proveedor sobre los problemas médicos que tenga, como la diabetes e hipertension.
No consuma tabaco, alcohol o drogas, ahora ni durante el embarazo. Debe consultar
a su proveedor antes de embarazarse si ha tenido los siguientes problemas:

- Tres 0 mas abortos espontaneos;
- Nacimiento prematuro (nacido antes de las 38 semanas de embarazo); o
- Parto de un feto muerto.

Los PCP de nuestra red estan capacitados en diferentes especialidades, entre las que
se incluyen las siguientes:

- Medicina familiar e interna; - Medicina pediatrica; y
- Medicina general; - Obstetricia/ginecologia (OB/GYN).
- Medicina geriatrica;

Si asiste regularmente a un especialista, puede solicitarnos que este sea
su Proveedor de Cuidado Primario (PCP). Si se aprueba,
el especialista también puede establecer todas sus necesidades de
atencion médica de rutina, como asi también
los servicios médicos que ofrecen.
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Para obtener mas informacion, llame a Servicios para Miembros.
Llame al 1-888-453-2534 (TTY: 711)
de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Si no eligié un PCP o PCD antes de inscribirse en nuestro Plan, nosotros le elegiremos
uno segun lo siguiente:

- Donde puede haber recibido servicios anteriormente;

- Donde vive;

- Su preferencia de idioma;

- Si el proveedor acepta nuevos pacientes; y

- Sexo (en caso de OB/GYN).
Si no esta conforme con el PCP o PCD asignado, puede cambiarlo en cualquier momento.
Nuestros representantes de Servicios para Miembros estan aqui para ayudarlo a

elegir un nuevo PCP o PCD. Puede comunicarse con ellos llamando al numero gratuito
1-888-453-2534 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Cuando elija su nuevo PCP o PCD, sepa que nuestros proveedores son sensibles a las
necesidades de muchas culturas.

- Tenemos proveedores que hablan su idiomay que conocen sus tradiciones y costumbres;

- Podemos informarle sobre las instituciones educativas y la capacitacion de un
proveedor, de modo que sepa que estan calificados; y

- Puede elegir al mismo PCP para toda su familia o uno diferente para cada miembro de la
familia (dependiendo de las necesidades de cada uno).

Tenemos algunas maneras para que encuentre a los PCP o PCD y otros proveedores en
su area. Estos proveedores componen nuestra “red de proveedores” o “red”:

- Herramienta Find a Provider/Pharmacy (Encontrar un proveedor/una farmacia,):
— Esta herramienta esta disponible en findaprovider.fideliscarenj.com;

— Puede buscar un proveedor dentro de cierta distancia de su casa, por nombre o por
tipo de practica; y

— iEstamos agregando nuevos proveedores a nuestra red constantemente! Verificar
esta herramienta en linea es la mejor manera de obtener la informaciéon mas
actualizada sobre nuestra red de proveedores.
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Los miembros en el programa de la Divisidn de Discapacidades del Desarrollo (DDD)
de NJ podran elegir a un PCP de nuestra red fuera del condado en el que viven.
- Llamenos:

— Podemos ayudarlo a buscar y elegir un nuevo proveedor. Llamenos al nimero
gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

- Nuestro Directorio de Proveedores impreso:

— Llame a Servicios para Miembros y pidanos que le enviemos un Directorio de
Proveedores impreso.

— Las versiones electronicas de nuestro Directorio de Proveedores se encuentran
en nuestro sitio web fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/
provider-directories.html

— Los proveedores se enumeran por condado y especialidad;
— En el Directorio de Proveedores, encontrara lo siguiente:

> PCP; > Proveedores de salud conductual; y
> Hospitales; > Dentistas generales y especialistas
> Farmacias: dentales, incluidos los dentistas

. de nifos.
> Especialistas;
Usted o su representante autorizado deben comunicarse con el PCP o PCD para programar
una cita, tan pronto como sea posible después de que se haya inscrito. De lo contrario,
Fidelis Care intentara contactarlo a usted o su representante para coordinar un examen
fisico. Estos son los plazos dentro de los cuales podremos llamarlo nosotros o su PCP y PCD:

- Para niiios (menores de 21 aios), dentro de los 90 dias de la inscripcion;

- Para adultos: dentro de los 180 dias de la inscripcion; y

- Para adultos miembros de la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD):
dentro de los 90 dias de la inscripcion.

- Encuentre un Dentista:

— El Directorio de Dentistas de NJ FamilyCare que tratan a los nifios menores de 6 afios
también esta en nuestro sitio web en la seccion “Specialty Provider Directories”
(Directorio de Proveedores Especializados). Puede encontrarlo en fideliscarenj.
com/members/medicaid/nj-familycare/provider-directories.html

— El Directorio de Dentistas de NJ FamilyCare que tratan a niflos menores de 6 afios
también esta disponible en el sitio web de Liberty Dental Plan. Puede encontrarlo en
client.libertydentalplan.com/Content/documents/FidelisWellcare/Fidelis-
Care-NJ-NJFC-Age-0-6-Provider-Directory.pdf
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— También puede encontrar listados de dentistas que tratan a nifios o adultos con
discapacidades intelectuales y del desarrollo (IDD) en nuestro sitio web, en la seccion
“Specialty Provider Directories” (Directorio de Proveedores Especializados), disponible aqui:

> Nifio: fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/provider-
directories.html

> Adulto: fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/provider-
directories.html

¢Le gustaria cambiar su PCP? Nuestros representantes de Servicios para Miembros pueden
ayudarlo a encontrar un PCP nuevo. También le enviaran una tarjeta de ID de miembro nueva
con la informacion del PCP nuevo alli.

Usted puede cambiar su PCD en cualquier momento llamando a Servicios para Miembros de
Liberty Dental Plan al 1-888-442-2375 (TTY: 711). Cuando realice su eleccion, llamelo para
concertar una cita. Usted debe tener su tarjeta de ID durante su consulta.

Llamenos al nimero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8a.m. a
6 p.m. También puede solicitar el cambio en el portal para miembros que se encuentra en
nuestro sitio web.

Los cambios de PCP efectuados entre el primer dia y el dia 10 del mes entraran en vigor de
inmediato. Los cambios realizados después del dia 10 del mes entraran en vigor al inicio del
mes siguiente.

Fidelis Care puede rechazar una solicitud para un cambio de PCP. A continuacidn, se
presentan situaciones en las que podemos denegar una solicitud:

- Si un PCP solicita que no se incluya un miembro en la lista de pacientes del PCP; o
- Siun PCP tiene demasiados pacientes para atender a mas.

Un PCP o PCD puede optar por no atenderlo si considera que no puede entenderse con usted
0 si cree que no es capaz de satisfacer sus necesidades de atencion médica.

Si esto sucede, usted puede elegir un nuevo PCP 0 nosotros le elegiremos un nuevo PCP. Llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) para solicitar ayuda.

¢Qué ocurre si su PCP u otro proveedor decide salir de la red? El consultorio de su PCP
puede mudarse, cerrar o salir de nuestra red. Si esto sucede, le enviaremos una carta. En
la carta, encontrara detalles sobre el cambio y la manera en que lo manejamos. Podemos
ayudarlo a elegir un nuevo PCP en nuestra red.

Simplemente visite findaprovider.fideliscarenj.com para utilizar la herramienta Find
a Provider/Pharmacy (Encontrar un Proveedor/una farmacia). También puede llamar a
Servicios para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de
lunes a viernes, de 8a.m.a 6 p.m.
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Sitiene un plan de tratamiento con su PCP actual, es posible que pueda continuar con ese
PCP hasta 120 dias después de que salga de la red. Llame a Servicios para Miembros para
saber mas.

Sepa que tiene acceso a la cobertura de PCP y especialistas las 24 horas, los siete dias de
la semana.

Complete su Evaluacion de riesgos para la salud

Es fundamental que complete el formulario de Evaluacion de Riesgos para la Salud. Cuando
lo haga, podemos asegurarle que recibira los cuidados que necesita.

El formulario de Evaluacion de Riesgos para la Salud se encuentra en su paquete de bienvenida.
Incluimos un sobre con franqueo pagado para que nos pueda devolver el formulario.

éNecesita un formulario? Llame a Servicios para Miembros al nimero gratuito al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Servicios No Relacionados con la Atencion Médica: Linea de
Ayuda de Community Connections

A través de Community Connections, puede comunicarse con varios servicios que los
ayudaran a usted y su familia o seres queridos a llevar una vida mejor y mas saludable.

Llame para comunicarse con los servicios comunitarios que
pueden ayudar:

1-866-775-2192

Puede ser dificil concentrarse en su salud si tiene problemas con su vivienda o si le
preocupa tener suficiente comida para alimentar a su familia. Si el dinero también es una
dificultad, es posible que necesite ayuda para encontrar un trabajo, cuidado de nifios o
pagar facturas. Fidelis Care puede comunicarlo con los recursos de su comunidad. Estos
recursos pueden ayudarlo a gestionar necesidades, mas alla de la atencion médica, que
pueden afectar su salud o la de sus seres queridos.

Community Connections de Fidelis Care esta aqui para usted. Llame al
1-866-775-2192 para obtener servicios que pueden ayudarlo si:

- Tiene problemas para obtener suficientes alimentos para usted o su familia;

- Le preocupan sus condiciones de vida o su vivienda;
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- Le resulta dificil llegar a las citas, el trabajo o la escuela debido a problemas
de transporte;

- Se siente inseguro o esta sufriendo violencia domeéstica (si esta en peligro inmediato,
llame al 911); o bien

- Sitiene otro tipo de necesidades tales como:
— Necesidades financieras (servicios publicos, renta);
— Necesidades de cuidado de nifios asequible;
— Necesidades para encontrar empleo o educacion;
— Necesidades de cuidadores y apoyo; 0

— Necesidades de suministros para la familia (como pafiales, leche de formula y cunas,
entre otros).

Aplicacion mévil My Fidelis Care — NJ

Nuestra aplicacion movil My Fidelis Care - NJ pone su informacion médica al alcance de
su mano. Se puede descargar de forma gratuita tanto de la App Store de iOS como de
Google Play.

Con la aplicacion My Fidelis Care — NJ en su teléfono inteligente o tableta, puede:

- Buscar proveedores, clinicas de atencion de urgencia y hospitales;
- Cambiar de PCP;
- Visualizar servicios de bienestar para usted; y

- Visualizar recordatorios de citas.

éNo esta registrado? ;Es facil!

Descargue la aplicacion My Fidelis Care — NJ en su dispositivo. Para registrarse, haga clic
en “Create New Account” (Crear Cuenta Nueva) cuando vea la pantalla para iniciar sesion.

Eso es todo. jEsta listo para obtener informacion de salud en cualquier lugar, en
cualquier momento!

Asegurese de informar a Servicios para Miembros si desea que le enviemos mensajes
de texto con recordatorios e informacion. Llame al nimero gratuito 1-888-453-2534
(TTY:7M) de lunes a viernes, 8a.m. a 6 p.m.
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Recuerde usar la Linea de
Asesoramiento de Enfermeria las

24 horas

Nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeria D gratmtc’. de la Linea de
las 24 horas estd disponible todos los dfas Aseso':am'e"to de

de la semana. Solo llame al numero gratuito Enfermeria las 24 horas:
cuando no esté seguro del tipo de atencion 1-800-919-8807 (TTY: 711)

que necesita. Tenga su tarjeta de ID con usted
cuando llame. Lo ayudaremos por teléfono.

Cuando usted llame, un enfermero le hara preguntas. Proporcione tantos detalles
como sea posible. Por ejemplo, digale donde le duele, qué aspecto tiene y qué siente.
El enfermero puede ayudarlo a decidir si usted:

- Necesita ir a su PCP para una consultar normal o urgente;
- Necesita ir a un centro de atencion de urgencia;
- Necesita ir a la sala de emergencias (ER); 0

- Puede cuidarse a si mismo en su hogar, con orientacion.

Puede obtener ayuda con problemas como:

- Dolor de espalda; - Mareos; 0
- Un corte o una quemadura; - Se siente mal.

- Tos, resfrio o gripe;

¢Cree que tiene una emergencia médica real? Esto podria ser una fractura de huesos, una
hemorragia intensa o una inflamacion. Llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana.

En caso de una emergencia...

Llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana.

En la pagina 79 de este manual, hablamos mas sobre las emergencias.

Llamenos

Si tiene preguntas, llamenos. Nuestro equipo de Servicios para Miembros esta listo para
ayudarlo. Llamenos sin cargo al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes,
de8a.m.a6p.m.
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Es importante que nos informe si se produce un cambio significativo en su vida.
Por ejemplo, si usted:

- Se casa o divorcia;

- Tiene un bebé o adopta un nifio;

- Sufre la muerte de su conyuge o hijo;

- Consigue un nuevo empleo; y/o

- Recibe seguro médico de otra compafiia.

Llamenos en cualquier momento que necesite ayuda. Nosotros podemos ayudarlo a:

- Obtener una tarjeta de ID nueva;

- Cambiar de PCP;

- Encontrar y elegir un proveedor;

- Concertar una cita con un proveedor;

- Actualizar su informacion de contacto, como la direccion postal y el nimero de teléfono;
y/o
- Obtener un programa de talleres y datos de eventos educativos.

Queremos que se sienta bien al trabajar con nosotros y sus proveedores. ¢Habla usted otro
idioma? ¢Necesita algun contenido en Braille, letra grande o0 audio? Tenemos servicios de
traduccion y otros formatos alternativos disponibles sin costo. Llamenos si lo necesita.

Si llama fuera del horario de atencion con una solicitud no urgente, deje un mensaje.
Le llamaremos al siguiente dia habil. Nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeria se
encuentra disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. También puede
escribirle a nuestro equipo de Servicios para Miembros:

Fidelis Care

Attn: Member Services
P.O. Box 31370

Tampa, FL 33631-3370
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Nuestro sitio web

Puede encontrar respuestas en nuestro sitio web. Visite fideliscarenj.com y haga clic
en Medicaid para acceder a lo siguiente:

- Nuestro Manual del Miembro;

- Nuestra herramienta Find a Provider

(Encontrar un proveedor); ..
Nuestro sitio web:

- Boletines de noticias para miembros; y . .
www.fideliscarenj.com

- Sus derechos y obligaciones
como miembro.

En nuestro Portal para Miembros puede hacer lo siguiente:

- Cambiar de PCP;
- Actualizar su direccion y su nimero de teléfono; y

- Solicitar la tarjeta de ID de Miembro, el Manual del Miembro y el Directorio
de Proveedores.

Para registrarse en el Portal para Miembros, visite fideliscarenj.com y haga clic en el botdn
“Login/Register” (Iniciar sesion/Registrarse) cerca de la parte superior de la pantalla. A
continuacion, seleccione “Member Account Registration” (Registro de Cuenta de Miembro)
y siga las instrucciones de EntryKeyID.

Los miembros que necesitan servicios de tratamiento de trastorno por consumo
de sustancias (SUD) pueden llamar a la Entidad de Administracion Interina (IME)
al 1-844-276-2777. Usted también puede llamar a Reach NJ al 1-844-REACHNJ
(732-2465).

Conozca sus Derechos y Responsabilidades

Usted tiene derechos y responsabilidades como miembro de nuestro Plan. Puede leer esta
informacion mas adelante en este manual.

Nuevas Formas de Gestionar sus Registros de Salud Digitales

En 2021, una nueva norma federal facilitd a los miembros* la gestion de sus registros de
salud digitales. Esta norma se denomina norma de Interoperabilidad y Acceso de los
Pacientes (CMS-9115-F) y facilita la obtencion de sus registros de salud cuando mas lo
necesita.
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Ahora tiene acceso total a sus registros de salud desde su dispositivo movil, como
el teléfono inteligente. Esto le permite controlar mejor su salud y saber qué recursos
tiene disponibles.

*A partir de 2022, la seccion de Intercambio de Datos de Pagador a Pagador de esta norma
permite a los miembros anteriores y actuales solicitar que sus registros de salud vayan con
ellos si cambian de plan de salud. Para obtener mds informacion acerca de esta norma,
visite la seccion de Intercambio de Datos de Pagador a Pagador que se encuentra aqui:
fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/benefits/interoperability-
and-patient-access.html.

La nueva norma facilita la busqueda de informacién** sobre lo siguiente:

- Reclamaciones (pagadas y denegadas);
- Partes especificas de su informacion clinica;
- Cobertura de medicamentos de farmacia; y

- Proveedores de atencion médica.

** puede obtener informacion sobre las fechas de servicio a partir del Tde enero de 2016.

Para obtener mas informacion, visite su cuenta de miembro en linea o ingrese a
fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/benefits/interoperability-
and-patient-access.html

Si Tiene Otro Seguro Médico

éTiene usted o alguien de su familia seguro médico con otra compaiia? Si es asi,
nosotros debemos saberlo. Por ejemplo:

- Sitrabaja y tiene un seguro meédico a travées de su empleador;
- Si sus hijos tienen seguro medico a traves de su otro padre o madre; y

- Si perdio el seguro medico que nos habia informado previamente.

Es importante que nos brinde esta informacion. Si no lo hace, puede haber
problemas cuando deba recibir su atencion y posibles facturas.

Para obtener mas informacion, lea la guia de Responsabilidad de Terceros (TPL) que se
incluye en el Paquete de Bienvenida.
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Conserve este manual
Este manual tiene informacion valiosa, como:

- Sus beneficios y servicios y como obtenerlos;

- Instrucciones anticipadas (consulte la seccion de “Instrucciones anticipadas” en la
pagina130 de este manual);

- Como usar los procesos de apelaciones y quejas para los casos en que no esta conforme
con una decision que hayamos tomado; y

- Como protegemos su privacidad.

Si pierde su manual, llame a la linea gratuita de Servicios para Miembros al 1-888-453-2534
(TTY:711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m. Le enviaremos un manual nuevo.
También puede encontrar el Manual del Miembro en fideliscarenj.com/members/medicaid/
nj-familycare.html.

Nuestro Directorio de Proveedores

Para encontrar a un proveedor, visite la herramienta Find a Provider (Encontrar un
Proveedor) en findaprovider.fideliscarenj.com. ;Le gustaria tener una copia impresa de
nuestro Directorio de Proveedores? Nos complacera enviarle una. Esto no le representara
ningun costo. Llame a la linea gratuita de Servicios para Miembros al 1-888-453-2534
(TTY:711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m. También puede encontrar

el Directorio de Proveedores en linea en fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-
familycare/provider-directories.html.
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Principios Basicos de la Atencion

Recibira cuidados de su PCP, especialistas, hospitales y otros profesionales de nuestra red
de proveedores. Nosotros, o un proveedor de la red, debemos aprobar o “autorizar” su
cuidado. Su PCP o especialista debe enviar todas las historias clinicas antes de prestar los
servicios solicitados.

Médicamente Necesario

El cuidado que aprobamos debe ser “médicamente necesario”. Esto significa que
la atencion, los servicios o los suministros que solicita son necesarios para su
tratamiento. Deben:

- Ser necesarios para tratar o diagnosticar su condicion, para que se mantenga saludable,
para prevenir enfermedades o para evitar que empeore su condicion médica actual;

- Seguir las practicas médicas aceptadas;
- No ser articulos solamente para la comodidad;
- Ser en la cantidad correcta y que se ofrezcan en el lugar y en el momento correcto; y

- Ser seguros para usted.

Como concertar y conseguir sus citas médicas

Nuestras pautas se aseguran de que reciba las citas medicas puntualmente. Esto también
se llama acceso a la atencion. Nuestros proveedores de la red estan obligados a ofrecerle el
mismo horario de atencion que a los pacientes con otro seguro.

Esta tabla muestra cuanto deberia demorar en conseguir una cita.

Tioo de Distancia en Automavil/ Distancia en Automavil/
P Distancia Si Usted Vive en una Distancia Si Usted Vive en
Proveedor
Zona Urbana una Zona Rural
PCPy 30 minutos para llegar a su cita 20 millas
especialistas
Hospitales 15 millas 15 millas

éCuanto tiempo debe esperar para conseguir una cita? Eso depende del tipo de
cuidado que necesite. Tenga en cuenta estos plazos al concertar sus citas.
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ipo de Cita \ Tipo de Cuidado

\ Hora de la Cita

Asistencia
Médica

Servicio
Dental

Salud
Conductual y
Tratamiento
de Trastorno
por Consumo
de Sustancias
(SuD)

Emergencia

Urgente

PCP por enfermedad pediatrica

PCP por enfermedad de
adultos

Consultas al PCP de rutina/
bienestar

Consulta a un especialista

Visitas al hospital que no sean
de emergencia

Atencion de seguimiento
después de una internacion
en el hospital

Emergencia

Urgente

Consultas de rutina

Emergencia

Urgente

Consultas de rutina
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De inmediato (tanto dentro como fuera
de nuestra area de servicios), las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana (no

es necesaria la autorizacion previa para
servicios de emergencia).

Dentro de las 24 horas (undia) de su solicitud.

Dentro de las 24 horas (undia) de su solicitud.

Dentro de las 72 horas (tres dias) de su
solicitud.

Dentro de los 28 dias de su solicitud.
Cuatro semanas (un mes) de su solicitud.

Cuatro semanas (un mes) de su solicitud.

Segun sea necesario.

De inmediato (tanto dentro como fuera
de nuestra area de servicios), las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana (no

es necesaria la autorizacion previa para
servicios de emergencia).

Dentro de las 48 horas (dos dias) de su
solicitud.

Dentro de los 28 dias de su solicitud.

De inmediato (tanto dentro como fuera
de nuestra area de servicios), las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana (no

es necesaria la autorizacién previa para
servicios de emergencia).

Dentro de las 24 horas (un dia)
de su solicitud.

Dentro de los 10 dias de su solicitud.
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é¢Necesita ayuda para concertar una cita con un PCP o especialista?

Si tiene dificultades para programar una cita con su PCP o un especialista,
podemos ayudarlo.

Puede encontrar una lista actualizada de nuestros proveedores dentro de la red en el
Directorio de Proveedores en el sitio web en findaprovider.fideliscarenj.com. Alli,
puede buscar proveedores y lugares cercanos que puedan brindarle el tipo de atencion
que necesita.

Si tiene problemas para encontrar un proveedor cercano que pueda brindarle el tipo de
atencion que necesita o si tiene problemas para obtener un horario de visita, llamenos al
numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a

6 p-m. Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarlo a programar una cita.

También puede obtener ayuda a través del Formulario de Solicitud de Asistencia para
Citas en nuestro sitio web fideliscarenj.com. Ademas, encontrara una copia de este
formulario en la siguiente pagina de este manual. Puede enviarla por fax al 1-813-262-2802
0 por correo electronico a MedicaidCustSvcs@centene.com.
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NJ FamilyCare §O/é
Una vez que haya completado este formulario, \/

envielo por fax al nimero 1-813-262-2802. FIDELIS CARE’

Formulario de solicitud de asistencia para programar citas

Nombre:

Apellido:

N.° de identificacion (ID) de miembro:

Numero de teléfono al que prefiere que le llamemos:

Direccion de correo electronico:

¢Queé tipo de proveedor o médico especialista necesita? Si quiere una cita con un proveedor especifico,
indique el nombre y el apellido del proveedor.

Brinde su ubicacion (la direccion en la que usted vive actualmente):

¢Necesita ayuda para programar un traslado a las consultas de atencion de salud? [1Si [ No
éYa se comunicd con nosotros para pedirnos que le ayudaramos a programar una cita? [1Si [ No

Si la respuesta es “Si”, indique la fecha en la que se comunicd con Servicios al Miembro.
Fecha: DD/MM/AAAA:

Usted puede hacer un reclamo formal. Esto también se llama “presentar una queja”. Si quiere
presentar una queja, marque la casilla de la derecha. [] Quiero presentar una queja.
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Gastos Compartidos

Si es miembro del NJ FamilyCare Plan C o D, debe pagar un copago por algunos servicios.
Los importes de estos copagos estan en la tabla de servicios cubiertos que comienza en la
pagina 40.

Un copago es lo que paga a un proveedor por la atencion en el momento en que
la recibe.

A continuacion, le brindamos datos importantes sobre copagos:

- Usted debe para los copagos directamente al proveedor en el momento del servicio;

- Puede encontrar los importes de los copagos en su tarjeta de ID de miembro de Fidelis
Care. (También se incluyen en la seccion Servicios Cubiertos por Fidelis Care en este
manual que comienza en la pagina 40);y

- Los nativos de Alaska y los indigenas norteamericanos menores de 19 afios no estan
obligados a pagar copagos.

Los copagos no pueden superar el 5% de su ingreso anual. Téngalo en cuenta. Informe al
Coordinador de Beneficios de Salud de NJ FamilyCare si supera el limite del 5% en un afio
calendario. Puede llamar al Coordinador de Beneficios de Salud de NJ FamilyCare a la linea
gratuita 1-800-701-0710.

Si tiene mas de 55 afios, los beneficios recibidos son reembolsables de su patrimonio al
Estado de New Jersey.

Esto es para recordarle que la Division de Asistencia Médica y Servicios de Salud (DMAHS)
tiene la potestad de presentar una reclamacion y gravamen contra el patrimonio de un
cliente o excliente de Medicaid difunto para recuperar todos los pagos de Medicaid por los
servicios que recibid dicho cliente a partir de los 55 aitos de edad. Podra requerirse
que su patrimonio pague a la DMAHS por dichos beneficios.

El monto que la DMAHS pueda recuperar incluye, pero no estd limitado a, todos [os

pagos por capitacion a cualquier organizacion de cuidado administrado o intermediario
de transporte, independientemente de si cualquiera de los servicios fue recibido de un
individuo o entidad que fuera reembolsada por la organizacion de cuidado administrado
o intermediario de transporte. La DMAHS puede recuperar dichos montos cuando no haya
conyuge sobreviviente, hijos menores de 21 sobrevivientes, hijos de cualquier edad ciegos
no sobrevivientes e hijos de cualquier edad no sobrevivientes que estén permanente y
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totalmente discapacitados como se determina en la Administracion del Seguro Social. Esta
informacion le fue previamente proporcionada cuando se inscribio en NJ FamilyCare.

Para obtener mas informacion, visite el siguiente enlace:
state.nj.us/humanservices/dmahs/clients/The_NJ_Medicaid_Program_and_
Estate_Recovery_What_You_Should_Know.pdf.

Si Recibe Una Factura de Un Proveedor

No la pague. Si recibe una factura (de un proveedor de la red o fuera de nuestra red), llame
de inmediato a Servicios para Miembros al nimero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Lo
ayudaremos a resolver el problema.

Responsabilidad de pago del paciente

¢Qué es Responsabilidad de Pago del Paciente (PPL)? Es la parte de los costos de
alojamiento y comida que, por ley, debe pagar un miembro que vive en un centro de
enfermeria o un centro de vida asistida. El monto se basa en sus ingresos disponibles.

Lo determina su Agencia de Servicios Sociales del Condado local. La PPL no se aplica a
servicios médicos. El miembro u otra fuente (como familiares del miembro) deben pagar la
PPL aplicable directamente al centro. Un administrador de cuidados de la salud le dira si la
PPL es aplicable para usted.
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Servicios Cubiertos por Fidelis Care

Esta es una lista de servicios cubiertos.

Algunos servicios los paga directamente el Programa de Cargo por Servicio (FFS)
de Medicaid del estado de New Jersey en lugar de Fidelis Care. Aparecen aqui como
“cubiertos por FFS”. Para recibir estos servicios, puede hablar con:

- SUPCPOPCD; 0

- Nuestro equipo de Servicios para Miembros, llamando a la linea
gratuita1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Para servicios de tratamiento de trastorno por consumo de sustancias (SUD), puede llamar a
la Entidad Administradora Interina (IME) al 1-844-276-2777.

Si desea obtener informacion sobre los cuatro Centros de Atencidn al Cliente para
Asistencia Médica, visite state.nj.us/humanservices/dmahs/info/resources/macc/
MACC_Directory.pdf.

Puede obtener ayuda para saber como consultar a un proveedor de su eleccion.
Debe recibir todos los servicios de atencion médica cubiertos que no sean de
emergencia a través de nuestros proveedores de la red.

Si obtiene servicios de proveedores que no estan en nuestra red o servicios que no son
beneficios cubiertos, podria tener que pagar dichos servicios.

Si recibe servicios de proveedores que no estan en nuestra red, pero tiene una autorizacion,
se cubriran los servicios proporcionados fuera de la red.

Le informaremos si los beneficios cambian. Puede encontrar informacion actualizada sobre
los beneficios en nuestros boletines de noticias para miembros y en fideliscarenj.com.
¢Tiene preguntas? Llame a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534
(TTY:711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC PlanD

Cubiertas por FFS.

Abortos y servicios relacionados, incluidos (entre otros)
procedimientos quirurgicos; anestesia; antecedentes y examenes
fisicos; y pruebas de laboratorio.

Abortos
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Acupuntura Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por Fidelis Care y FFS.
Solo para miembros menores de 21afios con trastorno de espectro autista.

Los servicios cubiertos incluyen un tratamiento de Analisis
Servicios para Conductual Aplicado (ABA), servicios y dispositivos de
el Autismo comunicacion aumentada y alternativa, servicios de Integracion
Sensorial (SI), servicios de salud asociados (fisioterapia, terapia
ocupacional y terapia del habla) y servicios de Relacion del
Desarrollo, que incluyen, entre otros, DIR, DIR Floortime y la terapia
de enfoque Greenspan.

Cubiertos por Fidelis Care.

Sangrey Tienen cobertura la sangre completa y sus derivados, asi como los
Productos costos necesarios de procesamiento y administracion. La cobertura
Sanguineos es ilimitada (sin limite en el volumen o la cantidad de productos

sanguineos). La cobertura comienza con la primera pinta de sangre.

Cubiertos por Fidelis Care.

Densitometria Cubre una medicién cada 24 meses (con mas frecuencia si es
osea médicamente necesaria), asi como la interpretacion de los
resultados por parte del médico.

Examenes de Cubiertos por Fidelis Care.
detecci6n de Para todas las personas de 20 afilos 0 mas, se cubren los examenes
enfermedades de deteccion cardiovasculares anuales. Las pruebas mas frecuentes

cardiovasculares  se cubren cuando se determina que son médicamente necesarias.

Servicios Cubiertos por Fidelis Care.
Quiropracticos  Cubre la manipulacién de la columna.
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Deteccion Cubre cualquier gasto en el que se incurra realizando examenes
de cancer de deteccion de cancer colorrectal en intervalos regulares para
colorrectal beneficiarios de 45 afios de edad 0 mas, y para aquellos de cualquier

edad que se consideren de alto riesgo de cancer colorrectal.

Examen

deteccidn Cubiertos por Fidelis Care.

de cancer Cuando se utiliza en lugar de una sigmoidoscopia o colonoscopia
colorrectal: flexible, se cubre una vez cada 48 meses.

enema de bario

Examen de

deteccidn Cubiertos por Fidelis Care.

de cancer Cubierto una vez cada 120 meses 0 48 meses después de una
colorrectal: sigmoidoscopia flexible de deteccion.

colonoscopia

Deteccion
colorrectal: Cubiertos por Fidelis Care.

prueba de sangre | Cubierta una vez cada 12 meses.
oculta en heces

Examen de
deteccion
de cancer Cubiertos por Fidelis Care.

colorrectal: Cubierto una vez cada 48 meses.
sigmoidoscopia
flexible

42 . www.fideliscarenj.com


http://www.fideliscarenj.com

Su Plan de Salud

Servicio Beneficio

NJ FamilyCare Plan A/ABP y NJ FamilyCare Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios de diagndstico, prevencion, restauracion,
endodoncia, periodoncia, protesis, cirugia bucal y maxilofacial, asf
Ccomo otros servicios generales complementarios.

Algunos procedimientos pueden requerir autorizacion previa con
documentacion de la necesidad médica.

Los servicios de ortodoncia estan permitidos para los nifios y estan
restringidos a la edad y solo se aprueban con la documentacion adecuada
de una maloclusion discapacitante o de una necesidad médica.

Los ejemplos de servicios cubiertos incluyen (entre otros):
evaluaciones bucales (examenes); radiografias y otras imagenes
de diagndstico; limpieza dental (profilaxis); tratamientos topicos
de fluor; empastes; coronas; tratamiento de conductos; raspado y
o alisado radicular; dentaduras completas y parciales; procedimientos
Servicios quirurgicos bucales (para incluir extracciones); anestesia/
Dentales sedacion intravenosa (cuando sea médicamente necesario para
procedimientos quirurgicos bucales).

Los examenes dentales, las limpiezas, el tratamiento con fluor y las
radiografias necesarias estan cubiertos dos veces al afio.

Se pueden considerar procedimientos adicionales de diagnostico,
preventivos y periodontales designados para miembros con
necesidades de cuidado medico especiales.

El tratamiento dental en un quiréfano o centro de cirugia ambulatoria
esta cubierto con autorizacion previa y documentacion de necesidad
médica.

Los nifios deben someterse a su primer examen dental cuando cumplan
un afo o cuando les salga su primer diente, lo que ocurra primero. El
programa NJ Smiles permite a los proveedores no dentales realizar
examenes bucales, evaluaciones de riesgo de caries, orientacion
anticipaday aplicaciones de barniz de fluor para nifios hasta los cinco (5)
afos de edad.
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Servicio Beneficio

NJ FamilyCare Plan C y NJ FamilyCare Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios de diagnostico, prevencion, restauracion,
endodoncia, periodoncia, protesis, cirugia bucal y maxilofacial, asf
como otros servicios generales complementarios.

Algunos procedimientos pueden requerir autorizacion previa con
documentacion de la necesidad médica.

Los servicios de ortodoncia estan permitidos para los nifios y estan
restringidos a la edad y solo se aprueban con la documentacion
adecuada de una maloclusion discapacitante o de una necesidad
medica.

Los ejemplos de servicios cubiertos incluyen (entre otros): evaluaciones
bucales (examenes); radiografias y otras imagenes de diagnostico;
limpieza dental (profilaxis); tratamientos topicos de flior; empastes;

Servicios coronas; tratamiento de conductos; raspado y alisado radicular;
Dentales dentadurag complet.as y parciales; procedlnjllen.tos quirurgicos bucales
(continuacién) (para incluir extracciones); anestesia/sedacion intravenosa (cuando

sea medicamente necesario para procedimientos quirurgicos bucales).

Los examenes dentales, las limpiezas, el tratamiento con fluor y las
radiografias necesarias estan cubiertos dos veces al afio.

Se pueden considerar procedimientos adicionales de diagnostico,
preventivos y periodontales designados para miembros con
necesidades de cuidado médico especiales.

El tratamiento dental en un quiréfano o centro de cirugia ambulatoria
esta cubierto con autorizacion previa y documentacion de necesidad
medica.

Los nifios deben someterse a su primer examen dental cuando
cumplan un afio o cuando les salga su primer diente, lo que ocurra
primero.

Los miembros de NJ FamilyCare C y D tienen un copago de
$5 por consulta odontoldgica (excepto para servicios de
diagnostico y preventivos).
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Los examenes de deteccion estan cubiertos (incluidas las pruebas
de glucosa en ayunas) si tiene alguno de los siguientes factores de
riesgo: presion arterial alta (hipertension), antecedentes de niveles
anormales de colesterol y triglicéridos (dislipidemia), obesidad

0 antecedentes de alto nivel de azUcar en sangre (glucosa). Las
pruebas también pueden cubrirse si cumple con otros requisitos,
como sobrepeso y antecedentes familiares de diabetes.

Examenes de
deteccion de
diabetes

Segun los resultados de estas pruebas, puede ser elegible para
hasta dos examenes de diabetes cada 12 meses.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre monitores de control de glucosa en la sangre, tiras reactivas,
insulina, dispositivos de asistencia para inyecciones, jeringas,

bombas de insulina, dispositivos de infusion de insulina y agentes

de administracion oral para el control del aztcar en la sangre. Cubre
inserciones o calzado terapeutico para personas con pie diabético. El
calzado o las plantillas deben ser prescritos por un podologo (u otro
proveedor calificado) y proporcionados por un podélogo, ortopedista,
técnico protésico o un especialista en ajustes de calzado.

Suministros
para la Diabetes

Cubiertos por Fidelis Care.

Pruebasy Cubre examenes oculares anuales para detectar retinopatia
monitoreo de la  djabética, asi como exdmenes del pie cada seis meses para
diabetes miembros con neuropatia periférica diabética y pérdida de

sensibilidad protectora.
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NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

NJ
FamilyCare

NJ
FamilyCare

Diagndstico
y radiologia
terapéuticay
servicios de
laboratorio

- Debe recibir los
resultados dentro
de las 24 horas

en casos de
emergencia y que
requieran atencion
de urgencia.

- Debe recibir los
resultados dentro de
los 10 dias hdbiles en
casos que no sean de
emergencia

y que no requieran
atencion de urgencia.

Equipo Médico
Duradero (DME)

Atencion de
Emergencia

Plan A/ABP Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Plan C

Plan D

Cubiertos, incluidos (entre otros) tomografias computarizadas (CT),
imagenes de resonancia magnetica (MRI), electrocardiogramas

(ECG) y radiografias (X-rays).

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios médicos y del
departamento de emergencias.
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Cubiertos por
Fidelis Care.

Cubre los
servicios
médicos y del
departamento
de emergencias.

Los miembros
de NJ
FamilyCare

D tienen un
copago de
$35.
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Servicio Beneficio

NJ FamilyCare Plan A/ABP

Cubiertos por Fidelis Care.

La cobertura incluye (entre otros) cuidados de nifio sano; examenes

de deteccion preventivos; examenes medicos; servicios y examenes de
deteccion dentales, de la vision y de la audicion (asi como cualquier
tratamiento que se identifique como necesario a partir de los resultados
de examenes o detecciones); inmunizaciones (incluido el programa
completo de inmunizacion de la infancia); examenes de deteccion de
plomo, y servicios de enfermeria privada. Los servicios de enfermeria
privada estan cubiertos para beneficiarios elegibles de EPSDT que tienen
menos de 21 afios de edad, viven en la comunidad y tienen una condicion

FEEIES médica y un plan de tratamiento que justifican la necesidad.

Deteccion,
Diagndstico
y

Tratamiento  Nj FamilyCare Plan B, NJ FamilyCare Plan C y NJ FamilyCare Plan D
Tempranos

y Periddicos
(EPSDT)

Cubiertos por Fidelis Care.

Para los miembros de NJ FamilyCare B, C y D, la cobertura incluye
examenes medicos de deteccion y diagndstico tempranos y periodicos; y
servicios dentales, de la vista, auditivos y de deteccion de plomo.
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Fidelis Care reembolsa los servicios de planificacion familiar
brindados por proveedores de la red no participantes en funcion del
cronograma de tarifas de Medicaid.

El beneficio de planificacion familiar proporciona cobertura para
Servicios y suministros para prevenir o retrasar el embarazo y puede
incluir: educacion y asesoramiento en el método anticonceptivo
deseado o que usa actualmente la persona, o una consulta médica
para cambiar el método anticonceptivo. También incluye, entre
otros, esterilizaciones, que se definen como procedimientos
Servicios y médicos, tratamientos u operaciones con el fin de hacer que una
suministros de | persona sea permanentemente incapaz de reproducirse.

plar!ificacién Los servicios cubiertos incluyen examenes fisicos (incluidos

familiar de pelvis y mamas) y de antecedentes médicos, pruebas de
diagnostico y de laboratorio, medicamentos y productos biologicos,
dispositivos y suministros médicos (incluidos kits de prueba de
embarazo, condones, diafragmas, inyecciones de Depo-Proveray
otros suministros y dispositivos anticonceptivos), asesoramiento,
supervision médica continua, continuidad del cuidado'y
asesoramiento genetico.

Excepciones: los servicios relacionados principalmente con
el diagnéstico y el tratamiento de la infertilidad no estan
cubiertos (ya sea que los proporcionen proveedores dentro o
fuera de la red).

:Iler:;‘.ctss:e Salud Cubiertos por Fidelis Care.

abilitados

Eeterahnente Incluye servicios de cuidados médicos primarios y para pacientes
(FQHC) ambulatorios prestados por organizaciones comunitarias.
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beneficio

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Servicios
Auditivos/
Audiologia

Servicios
de Agencia
de Salud a
Domicilio

Servicios de
Cuidado para
Pacientes
Terminales

Inmunizaciones

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre examenes de audicion de rutina, examenes de audicion de
diagnostico y examenes de equilibrio; examenes otologicos y de
protesis auditiva antes de recetar protesis auditivas; examenes

con el fin de ajustar protesis auditivas; examenes y ajustes de
seguimiento, y reparaciones después del vencimiento de la garantia.

Los audifonos o los implantes cocleares, asi como otros accesorios y
suministros asociados, tienen cobertura.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre servicios de enfermeria y servicios de terapia realizados por
un enfermero registrado, un enfermero con licencia o un asistente
de salud a domicilio.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre medicamentos para el alivio del dolor y el control de los
sintomas; servicios médicos, de enfermeria y sociales; asi como
determinados equipos médicos duraderos y otros servicios, como
asesoramiento espiritual y para situaciones de duelo.

Cubierto en la comunidad y en centros institucionales.

La habitacion y la junta solo se incluyen cuando los servicios se
prestan en entornos institucionales (no residencial). El cuidado para
pacientes terminales para los miembros menores de 21afios cubrira
tanto el cuidado paliativo como el curativo.

NOTA:

Cualquier cuidado no relacionado con la condicion terminal del
miembro se cubre de la misma manera que se trataria en otras
circunstancias.

Cubiertos por Fidelis Care.

Tienen cobertura las vacunas contra la gripe y contra la hepatitis B;
las vacunas antineumococicas y otras recomendadas para adultos.

El programa completo de inmunizacion de la infancia esta cubierto
como un componente de EPSDT.
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NJ NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Atencion
hospitalaria
para pacientes
internados

Atencion
Hospitalaria
para Pacientes
Internados
Cuidados
Intensivos

Atencion
Hospitalaria
para Pacientes
Internados
Psiquiatria

Mamografias

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre internaciones en hospitales de acceso critico; centros de
rehabilitacion para pacientes internados; cuidado de la salud mental
para pacientes internados; instalacion en habitacion semiprivada;
servicios de médicos y cirujanos; anestesia; servicios de laboratorio,
radiografia y otros servicios de diagndstico; servicios terapéuticos;
enfermeria general y otros servicios y suministros que proporciona
habitualmente el hospital.

Cubiertos por Fidelis Care.

Incluye alojamiento y alimentacion; enfermeria y otros servicios
relacionados; uso de instalaciones hospitalarias/hospital de acceso
critico; medicamentos y materiales biologicos; suministros, aparatos
y equipos; ciertos servicios terapéuticos y diagnosticos, servicios
médicos o quirurgicos proporcionados por algunos internistas o
residentes en capacitacion; y servicios de transporte (incluido el
transporte en ambulancia).

Para obtener detalles sobre la cobertura,
consulte la tabla de Salud Conductual.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre una mamografia de referencia para mujeres de 35 a 39 afios
de edad y una mamografia por afio para mujeres a partir de los

40 afos y mas, y para aquellas que tengan antecedentes médicos
familiares de cancer de mama u otros factores de riesgo. Hay mas
examenes de deteccion disponibles si son medicamente necesarios.
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre servicios médicos de atencion perinatal y pruebas
relacionadas de deteccion de audicion y atencion del recién
nacido, incluidos atencion de parteria, CenteringPregnancy, LARC
(Anticoncepcion Reversible de Accion Prolongada) de postparto
inmediato y todos los servicios dentales (que incluyen, entre otros,
atencion dental preventiva adicional y servicios de tratamiento

Servicios de dental médicamente necesarios).

Salud Cubre los Servicios de Doula Comunitarias:

Materna e N -

Infantil Una doula es una acompafante de parto no clinica, una entrenadora
de parto y/o de apoyo posparto que recibio capacitacion para
proporcionar apoyo fisico, emocional e informativo a las miembros
antes el parto, durante este y después del parto.

También cubre la educacion para el parto, el cuidado de las doulas y
el apoyo a la lactancia.
El equipo de lactancia, incluidos los extractores de leche y los
accesorios, estan cubiertos como un beneficio de DME.
Servicio Beneficio
NJ FamilyCare Plan A/ABP
Cubiertos por Fidelis Care.

AT Un programa que ofrece servicios preventivos, terapéuticos, de

médica diagnéstico y de rehabilitacion bajo supervision médica y de enfermeria

d|urn.a . en un centro de cuidados ambulatorios (para pacientes ambulatorios),

(Servicios . ¢| ohjetivo de satisfacer las necesidades de aquellos individuos

d? salud que presentan discapacidades fisicas y/o cognitivas y promover asi su

diurnos vida en la comunidad.

para

adultos) NJ FamilyCare Plan B, NJ FamilyCare Plan C y NJ FamilyCare Plan D

No esta cubierta para miembros de NJ FamilyCare B, C o D.
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Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio

FamilyCare

FamilyCare FamilyCare FamilyCare

Servicios de
partera

Servicios en
Centro de
Enfermeria

Servicios en

Plan A/ABP

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por
Fidelis Care.

Cubiertos por
Fidelis Care.

Cubiertos para
aquellos que

PlanC Plan D
Cubiertos por Fidelis Care.

Plan B

Copago de $5 por cada consulta
(excepto por las consultas de
cuidado prenatal)

No estdn cubiertos para miembros de NJ
FamilyCare B, C o D.

Centro de necesitan un
Enfermeria: nivel de cuidados = No estdn cubiertos para miembros de NJ
a Largo Plazo basicos (MLTSS). = FamilyCare B, C o D.
(Cuidados Los miembros
Bdsicos) pueden tener

responsabilidad

de pago del

paciente.

Cubiertos por

Fidelis Care.
Servicios en El cuidado

Centro de para pacientes
Enfermeria: terminales se
Centro de puede cubrir ) ‘ ‘
, en el entorno No estan cubiertos para miembros de NJ
Enfermeria >
Centro de deuncentrode  FamilyCare B, C o D.
( . enfermeria.
Cuidado para *C o
Pacientes OIS Log
Terminales) Servicios de
Culdado para
Pacientes
Terminales.
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Servicio/

beneficio

NJ
FamilyCare

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare

Servicios en
Centro de
Enfermeria:
Centro de
Enfermeria
(Especializada)

Servicios en
Centro de
Enfermeria:
Centro de
Enfermeria
(Cuidado
Especial)

Plan A/ABP

Cubiertos por
Fidelis Care.

Incluye
cobertura para
servicios de
rehabilitacion
que tienen lugar
en el entorno
de un centro de
enfermeria.

Cubiertos por
Fidelis Care.

La atencion en
un Centro de
Enfermeria para
Cuidado Especial
(SCNF) o una
unidad SCNF
independiente y
distinta dentro
de un centro

de enfermeria
convencional
con certificado
de Medicaid esta
cubierta para
los miembros
para quienes

se determino

la necesidad

de servicios

de enfermeria
intensivos mas
alla del alcance
de un centro

de enfermeria
convencional.

Plan B Plan C Plan D

No estan cubiertos para miembros de NJ
FamilyCare B, C o D.

No estan cubiertos para miembros de NJ
FamilyCare B, C o D.
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Servicio/

beneficio

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare

Trasplantes de
Organos

Cirugia para
pacientes
ambulatorios

Visitas a la
Clinica/al
Hospital para
Pacientes
Ambulatorios

Rehabilitacion
para Pacientes
Ambulatorios
(Terapia
Ocupacional,
Fisioterapia,
Patologia del
Habla y del
Lenguaje)

Pruebas de
Papanicolaou
y Examenes
Pélvicos

Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D
Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre trasplantes de 6rganos medicamente necesarios incluidos (entre
otros): trasplantes de higado, pulmon, corazon, corazén-pulmon,
pancreas, rinon, higado, cornea, intestino y médula osea (incluidos los
trasplantes autologos de medula 6sea). Incluye los costos del donantey
el destinatario.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por Fidelis Care.

Copago de $5 por consulta
(sin copago si la consulta es
para servicios preventivos).

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por
Fidelis Care.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre fisioterapia, terapia ocupacional y del

Cubre fisioterapia, = habla/lenguaje.
terapia

ocupacional,

terapia de

patologias del

habla y terapia

de rehabilitacion

cognitiva.
Cubiertos por Fidelis Care.

Los examenes de Papanicolaou y los examenes pélvicos tienen cobertura
cada 12 meses para todas las mujeres, independientemente del nivel de
riesgo de cancer cervical o vaginal que se haya determinado.

Todas las mujeres tienen cobertura cada 12 meses de un examen
clinico de mamas.

Todos los costos de laboratorio asociados con los exdmenes
mencionados tienen cobertura.

Los examenes reciben cobertura mas frecuente en aquellos casos en
los que se consideran necesarios para fines de diagndstico médico.
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Servicio/

beneficio

NJ
FamilyCare

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan B PlanC PlanD

Asistente
de cuidado
personal

Plan A/ABP

Cubiertos por
Fidelis Care.

Cubre tareas
relacionadas
con la salud,
realizadas por
un individuo
calificado en
la casa del
beneficiario,
bajo la
supervision de
un enfermero
profesional
registrado,
segun lo
certifique un
meédico de
conformidad
con el plan
escrito

de cuidado del
beneficiario.

Cubiertos para miembros de NJ FamilyCare
B, C o D mediante EPSDT.
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Su Plan de Salud

Servicio/

beneficio

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Podologia

Plan A/ABP Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre examenes de rutinay
servicios de podologia que sean
médicamente necesarios, asi
como calzado terapéutico o
inserciones para pacientes con
pie diabético en estado avanzado
y examenes para la adaptacion
de dicho calzado o dichas
Inserciones.

Excepciones: el cuidado
higiénico de rutina de los
pies, como el tratamiento
de callos y callosidades, el
recorte de uiias y el cuidado
como limpiar o remojar pies
solo estan cubiertos en el
tratamiento de una afeccion
patoldgica asociada.
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Plan C Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre examenes de rutina y
servicios de podologia que
sean médicamente necesarios,
asi como calzado terapéutico
0 inserciones para pacientes
con pie diabético en estado
avanzado y examenes para la
adaptacion de dicho calzado o
dichas inserciones.

Copago de $5 por consulta
para miembros de NJ
FamilyCare Cy D.

Excepciones: el cuidado
higiénico de rutina de los
pies, como el tratamiento
de callos y callosidades, el
recorte de uiias y el cuidado
como limpiar o remojar pies
solo estan cubiertos en el
tratamiento de una afeccion
patoldgica asociada.
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Servicio/

beneficio

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Su Plan de Salud

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Medicamentos
con Receta

Plan A/ABP Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Incluye medicamentos con
receta (medicamentos recetados
y de venta libre, incluidos los
medicamentos administrados por
médicos); vitaminas y productos
minerales recetados (excepto
vitaminas prenatales y fluor)
incluidos, entre otros, vitaminas
terapéuticas como vitaminas A,
D, E de alta potencia, hierro, zinc
y minerales, incluidos potasio

y niacina. Se cubren todos los
factores de coagulacion de la
sangre.

Plan C Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Incluye medicamentos con
receta (medicamentos
recetados y de venta libre,
incluidos los medicamentos
administrados por médicos);
vitaminas y productos
minerales recetados (excepto
vitaminas prenatales y fluor)
incluidos, entre otros, vitaminas
terapéuticas como vitaminas
A, D, E de alta potencia,
hierro, zinc y minerales,
incluidos potasio y niacina. Se
cubren todos los factores de
coagulacion de la sangre.

Para los miembros de NJ
FamilyCare C y D, hay

un copago de $1 para
medicamentos genéricos
y un copago de $5 para
medicamentos de marca.
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Servicio/

beneficio

Su Plan de Salud

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Servicios
Médicos -
Atencion
Primariay

Especializada

Servicios de
Enfermeria
Privada

Examen de
deteccidn
del cancer de
prostata

Plan A/ABP Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios médicamente
necesarios y ciertos servicios
preventivos en entornos

Plan C Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios
médicamente necesarios y
ciertos servicios preventivos en
entornos ambulatorios.

Copago de $5 por cada
consulta (excepto para las
consultas de niiio sano, de
acuerdo con el programa
recomendado de la Academia

ambulatorios. Americana de Pediatria;

deteccidn y tratamiento
de plomo; inmunizaciones
apropiadas segun la
edad; atencidn prenatal,
y Papanicolaou, cuando
corresponda).

Cubiertos por Fidelis Care.

Se cubren los servicios de enfermeria privada para los miembros
que viven en la comunidad y cuya condicion médica y plan de
tratamiento justifiquen la necesidad.

Los Servicios de Enfermeria Privada solo estan disponibles
para miembros de EPSDT de menos de 21 afos y para
miembros con MLTSS (de cualquier edad).

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre examen de diagnostico anual, incluido un examen rectal
digital y una prueba de antigeno prostatico especifico (PSA) en
hombres asintomaticos a partir de los 50 afios y a partir de los
40 afios para hombres con antecedentes familiares de cancer de
prostata u otros factores de riesgo de este tipo de cancer.
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Su Plan de Salud

Servicio/ NJ NJ NJ NJ

beneficio FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.
La cobertura incluye (entre otros) aparatos ortopedicos para brazo,

Prétesis y pierna, espalda y cuello; ojos artificiales; miembros y reemplazos
aparatos artificiales; determinadas protesis mamarias luego de una
ortopédicos mastectomia y protesis para reemplazar partes internas o funciones

del cuerpo. También cubre la reparacion certificada de zapatos,
protesis auditivas y dentaduras postizas.

Dialisis renal Cubiertos por Fidelis Care.

SIS . - Cubiertos por Fidelis Care.
Fisicos Anuales  Cubiertos por Fidelis Care. .

de Rutina Sin copagos.

Cubiertos por Fidelis Care.

La cobertura incluye el asesoramiento para ayudarlo a dejar de
fumar o de vapear, los medicamentos como Bupropion y Varenicline,
los inhaladores orales de nicotina y los aerosoles nasales de
nicotina, asi como productos de venta libre como los parches
transdérmicos de nicotina, el chicle y las pastillas de nicotina.

Servicios para Tenemos a disposicion los siguientes recursos para ayudarlo a dejar

dejar de fumar | de fumar o vapear:

o vapear , . -
P Linea de ayuda para dejar de fumar de NJ: disefie un programa

que se adapte a sus necesidades y reciba apoyo de asesores. Llame
al numero gratuito 1-866-NJ-STOPS (1-866-657-8677) (TTY:711)
de lunes a viernes, de 8a.m. a 9 p.m. (excepto los dias festivos); los
sabadosde 8a.m.a7p.m., y los domingos de 9a.m.a5p.m., hora
del este. El programa admite 26 idiomas diferentes. Obtenga mas
informacion en njquitline.org.
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Servicio/

beneficio

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare

Servicios de
Transporte

(de Emergencia)

(Ambulancia,
Unidad Movil
de Cuidados
Intensivos)

Servicios de
Transporte
(que No Es de
Emergencia)
(Ambulancia
que No Es de
Emergencia,
Vehiculos de
Asistencia
Médica o MAV,
Vehiculos de
Flota, Vehiculos
Clinicos)

Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cobertura para atencion de emergencia, incluidas (entre otras)
ambulancia y unidad movil de cuidados intensivos. Transporte aéreo
de emergencia cubierto cuando sea médicamente necesario.

Cubiertas por FFS.

El cargo por Servicio de Medicaid cubre todo el transporte que no
es de emergencia, como Vehiculos de Asistencia Médica (MAV) y
ambulancias (camilla) de Soporte Vital Basico (BLS).

Se deben seguir las pautas de la TPL para los miembros con
Medicare, ya que Modivcare no proporcionara todos los servicios
para los miembros con doble elegibilidad.

También se cubren los servicios de transporte de vehiculos de flota,
como el billete o los pases de autobuses y trenes, el servicio de
automoviles y el reembolso de los gastos por millaje.

Puede requerir rdenes médicas o alguna otra coordinacion por
parte del plan de salud, el PCP o0 PCD, o los proveedores.

Los servicios de transporte de Modivcare estan cubiertos
para los miembros de NJ FamilyCare A, ABP, B, Cy D. Todos
los transportes, incluidos los servicios de vehiculos de flota,
estan disponibles para todos los miembros, incluidos los de
las categorias B, Cy D.
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Servicio/

beneficio

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Su Plan de Salud

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare

Atencion
Médica de
Urgencia

Plan A/ABP Plan B

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre el cuidado para tratar

una enfermedad o lesion
repentina que no es una
emergencia médica, pero que

es potencialmente perjudicial
para su salud (por ejemplo, si

su médico determina que es
médicamente necesario que
reciba tratamiento médico dentro
de las 24 horas para evitar que su
condicion medica empeore).

Plan C Plan D

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre el cuidado para tratar
una enfermedad o lesion
repentina que no es una
emergencia médica, pero que
es potencialmente perjudicial
para su salud (por ejemplo, si
su médico determina que es
médicamente necesario que
reciba tratamiento médico
dentro de las 24 horas para
evitar que su condicion
médica empeore).

NOTA: Puede haber un
copago de $5 por la atencion
médica de urgencia que
proporciona un médico, un
optometrista, un dentista

o un enfermero profesional
certificado.
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Su Plan de Salud

Servicio/

beneficio

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B

NJ NJ
FamilyCare FamilyCare
PlanC PlanD

Servicios de
Cuidado de la
Vision

Servicios de
Cuidado de la
Vision:

Lentes
Correctivos

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios de cuidado de
la vista médicamente necesarios
para la deteccion y el tratamiento
de enfermedades o lesiones
oculares, incluido un examen
ocular completo una vez al afio.
Cubre los servicios de optometria
y aparatos opticos, incluidos o0jos
artificiales, dispositivos de baja
vision, dispositivos de terapia
visual y lentes intraoculares.

Se cubren los exdamenes anuales
de retinopatia diabética para los
miembros con diabetes.

Se cubre un examen de la vista
de glaucoma cada cinco afios
para los mayores de 35afos,

y cada 12 meses para los que
tienen un alto riesgo de padecer
glaucoma.

Se cubren algunas otras

pruebas de diagnosticos para

los miembros con degeneracion
macular relacionada con la edad.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubiertos por Fidelis Care.

Cubre los servicios de cuidado
de la vista médicamente
necesarios para la detecciony
el tratamiento de enfermedades
o lesiones oculares, incluido

un examen ocular completo
una vez al afio. Cubre los
servicios de optometriay
aparatos opticos, incluidos 0jos
artificiales, dispositivos de baja
vision, dispositivos de terapia
visual y lentes intraoculares.

Se cubren los exdmenes anuales
de retinopatia diabética para los
miembros con diabetes.

Se cubre un examen de la vista de
glaucoma cada cinco afos para
los mayores de 35afos, y cada

12 meses para los que tienen un
alto riesgo de padecer glaucoma.

Se cubren algunas otras

pruebas de diagnosticos para

los miembros con degeneracion
macular relacionada con la edad.

Copago de $5 por consulta
para obtener servicios de
optometrista.

Cubre 1par de lentes/marcos o lentes de contacto cada 24 meses
para los beneficiarios de 19 a 59 afios, y una vez al afio para los de
18 afios 0 menos y los de 60 afios 0 mas.

Cubre un par de anteojos o lentes de contacto después de cada
cirugia de cataratas con un lente intraocular.
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Su Plan de Salud

Beneficios de salud conductual

Fidelis Care cubre una serie de beneficios de salud conductual (BH) para usted. La salud
conductual incluye tanto los servicios de salud mental como los de tratamiento para los
trastornos por abuso de sustancias (SUD). A veces, hablar con un amigo o familiar puede
ayudarlo a resolver un problema. Cuando eso no sea suficiente, llame a su proveedor o

a Fidelis Care. Podemos brindarle apoyo y ayudarlo a encontrar un proveedor que sea

una buena opcion para usted. Podemos hablar con sus proveedores y colaborar con la
busqueda de proveedores de salud mental y para el tratamiento por abuso de sustancias
que lo ayuden. Es importante que tenga a alguien con quien hablar para que pueda trabajar
en la solucion de problemas.

EL PCP, los familiares, otros proveedores, agencias estatales o el personal del contratista
pueden remitir a los miembros a servicios de salud mental y servicios de tratamiento para
los SUD. Los miembros también pueden remitirse solos a dichos servicios.

Fidelis Care le cubre algunos servicios, mientras que el Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid
paga por otros de forma directa. Encontrara detalles en el siguiente grafico.

Cuando solicite autorizacion previa o haga otros arreglos para recibir un servicio de BH,
usted y su proveedor deben llamar a la Entidad de Administracion Interina (IME)

al 1-844-276-2777 para los servicios para adicciones cubiertos por el FFS. Usted y su
proveedor también deben llamar a Servicios para Miembros para todos os servicios
cubiertos por el plan Fidelis Care a la linea gratuita 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos
de lunes aviernes, de 8a.m. a6 p.m.

También contamos con una linea para crisis disponible las 24 horas. Si cree que usted o

un miembro de su familia estan padeciendo una crisis de salud mental, llame al nimero
1-800-411-6485 en cualquier momento (las 24 horas del dia, los siete dias de la semana).
Una persona capacitada escuchara su problema. Lo ayudara a determinar la mejor manera
de manejar la crisis.

Los miembros de NJ FamilyCare que no son clientes de la Division de Discapacidades del
Desarrollo (DDD) o no estan en el programa MLTSS deben llamar a su oficina local del
Centro de Asistencia Médica al Cliente (MACC) para obtener referencias a servicios de
salud mental y para citas de salud mental. Si no esta seguro de donde esta su oficina de
MACC, llame a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) para
obtener ayuda.

Tenga en cuenta lo siguiente: Los servicios para el autismo se detallan en la Tabla de
Beneficios principal de la pagina 40.
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Miembros
en DDD
y MLTSS

Servicio/

beneficio

NJ NJ NJ NJ
FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Rehabilitacion de Cubiertos

Salud Mental

Cubierta por = No se cubre para los miembros de NJ

Salud Mental para | por el FFS. FamilyCare B, C o D.
Adultos (Casas Fidelis Care

y Apartamentos

con Grupos

Supervisados)

Servicios Cubiertos por Fidelis Care.

Psiquiatricos
para Pacientes

Internados

Red de Cubiertos
Profesionales por
Médicos Fidelis Care
Independientes o

IPN (Trabajador

Social Clinico con
Licencia, Psiquiatra,
Psicologo o

Enfermero de

Practica Avanzada)

Servicios de Cubiertos por
salud mental Fidelis Care
para pacientes

ambulatorios

Servicios de Cubiertos por
cuidado parcial Fidelis Care

(salud mental)
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La cobertura incluye servicios en un hospital de cuidados intensivos.

Cubiertas por FFS.

Cubiertas por FFS.

La cobertura incluye los servicios recibidos en un hospital
para pacientes ambulatorios.

Se cubren los servicios en estos lugares para miembros de
todas las edades.

Cubiertas por FFS.

Se limita a 25 horas por semana (5 horas por dia, 5 dias
a la semana).

Se requiere autorizacion previa.
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Su Plan de Salud

Servicio/ Miembros NJ NJ NJ NJ

beneficio en DDD FamilyCare @ FamilyCare FamilyCare FamilyCare
y MLTSS Plan A/ABP Plan B PlanC PlanD

Servicios de Cubiertos por | Cubiertas por FFS.

hospitalizacion Fidelis Care. ' | 4 admisién solo se autoriza en un centro de

parcial de salud
mental aguda/
servicios de
hospitalizacion
parcial
psiquiatricos

exploracion de emergencia psiquiatrica o después del
alta hospitalaria psiquiatrica.

Se requiere autorizacion previa para la
hospitalizacion parcial aguda.

Servicios de Cubiertos por FFS para todos los miembros.

Emergencia

Psiquiatrica

(PES)/Servicios

de Emergencia

Afiliados (AES)

Tratamiento La American Society of Addiction Medicine (ASAM) proporciona directrices
para el trastorno = que se usan para ayudar a determinar qué tipo de tratamiento para el
por abuso de trastorno por abuso de sustancias (SUD) es adecuado para una persona
sustancias que necesita servicios de SUD.

Supervision Cubiertos Cubiertas por FFS.

Presencial/ por Fidelis

Desintoxicacion Care.

Ambulatoria
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Su Plan de Salud

Miembros NJ NJ NJ NJ
en DDD FamilyCare FamilyCare FamilyCare FamilyCare
y MLTSS Plan A/ABP Plan B PlanC Plan D

Servicio/

beneficio

Desintoxicacidon/ | Cubierta por Fidelis Care para todos los miembros.
Manejo de
Abstinencia

para Pacientes
Internados (en el
Hospital)

Servicios Cubiertos Cubiertas por FFS.
Residenciales por Fidelis
a Largo Plazo Care.
para el Trastorno
por Abuso de
Sustancias (LTR)

Tratamiento Cubiertos por Fidelis Care.

para la adlcc.lon Cubre la coordinacion de los servicios del paciente segln sea
en consultorio necesario para crear y mantener un plan de cuidado de SUD integral e

(OBAT) individualizado, y para hacer remisiones a los programas de apoyo a la
comunidad segun sea necesario.

Desintoxicacion/ @ Cubiertos Cubiertas por FFS.

Manejo de por Fidelis

Abstinencia No Care.

Hospitalario

(Entorno

Residencial para
el Tratamiento
del SUD)
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Servicio/

beneficio

Miembros

en DDD
y MLTSS

NJ
FamilyCare
Plan A/ABP

FamilyCare

Su Plan de Salud

NJ NJ NJ
FamilyCare @ FamilyCare

Plan B PlanC PlanD

Servicios de Cubiertos Cubiertas por FFS.

tratamiento con | porFidelis  ncluye cobertura para el Tratamiento Asistido por

opioides Care. Medicamentos (MAT) con Methadone y Tratamiento
Asistido por Medicamentos sin Methadone.
La cobertura para el tratamiento asistido por
medicamentos sin metadona incluye (entre otros)
los medicamentos agonistas y antagonistas opiaceos
aprobados por la FDA, asi como la dispensacion y
administracion de dichos medicamentos; el asesoramiento
sobre trastornos por abuso de sustancias; la terapia
individual y de grupo; y las pruebas toxicologicas.

Servicios para Cubiertos Cubiertas por FFS.

pacientes por Fidelis

ambulatorios Care.

intensivos para

el trastorno

por abuso de

sustancias (I0P)

Servicios para Cubiertos Cubiertas por FFS.

pacientes por Fidelis

ambulatorios Care.

para el trastorno

por abuso de

sustancias (OP)

Servicios de Cubiertos Cubiertas por FFS.

cuidado parcial por Fidelis

para el trastorno | Cgre.

por abuso de

sustancias (PC)

Servicios Cubiertos Cubiertas por FFS.

residenciales a por Fidelis

corto plazo para | Care.

el trastorno
por abuso de
sustancias (STR)
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Atencion de la Salud Conductual — Miembros que Son Parte
de la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD) o los
Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS)

Fidelis Care cubre servicios de salud conductual para aquellas personas en el programa de
la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD) de NJ, asi como el programa Servicios y
Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS).

Estamos aqui para ayudarlo cada vez que crea necesitar atencion médica del
comportamiento. Esto incluye el tratamiento del trastorno por uso de sustancias
(SUD) y servicios de salud mental. Tenemos varias maneras de ayudarlo a encontrar
un proveedor de salud del comportamiento.

- Utilice la herramienta Find a Provider (Encontrar un Proveedor) disponible en
findaprovider.fideliscarenj.com;

- Consulte su Directorio de Proveedores; 0
- Llamenos al nimero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Atencion de la Salud Conductual — Miembros que No Son Parte
de la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD) o los
Servicios y Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS)

Si usted no participa en los programas de la DDD o los MLTSS, la mayoria de sus cuidados de
salud conductual (tratamiento del trastorno por consumo de sustancias y de salud mental)
estaran cubiertos por el programa de Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid. No necesita la
remision de su PCP para consultar a un proveedor de la salud conductual.

Si tiene 18 afios de edad o mas y necesita atencion médica del comportamiento:

- Llame a su PCP o psiquiatra;

- Llame al Centro de Acceso para Adiciones de la IME (IME Addictions Access Center)
al 1-844-276-2777 o al 1-844-REACH NJ (732-2465) las 24 horas, los 7 dias de la
semana. La Entidad de Administracion Provisoria (IME) es un centro Unico para obtener
servicios y realizar preguntas sobre el trastorno por abuso de sustancias (SUD); y/o

- Llame a la oficina local del Centro de Atencidn al Cliente de Asistencia Médica (MACC) para
obtener mas informacion. Una lista de las oficinas de MACC actuales esta disponible en
state.nj.us/humanservices/dmahs/info/resources/macc/MACC_Directory.pdf.

Para la atencidn de la salud conductual para los niiios de 18 afios 0 menos:
- Llame al Sistema de Cuidado Infantil de New Jersey al1-877-652-7624 (TTY: 711); y/o
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- Llame a su oficina local de MACC para obtener informacion. Una lista de las oficinas
de MACC actuales esta disponible en state.nj.us/humanservices/dmahs/info/
resources/macc/MACC_Directory.pdf.

Si tiene una situacion de crisis después del horario de atencion y necesita ayuda, llame en
cualquier momento, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, a la Linea para Crisis
de Salud Conductual al 1-800-411-6485.

Podemos Ayudarlo a Encontrar Proveedores de Servicios de
Salud Conductual

Llamenos si experimenta cualquiera de las sensaciones indicadas a continuacion.
Lo asistiremos para que encuentre proveedores que puedan ayudarlo.

- Sentimientos de tristeza, estrés o preocupacion muy fuertes;

- Sentimientos de desesperanza y/o indefension;

- Sentimientos de culpa o falta de valoracion;

- Problemas para dormir;

- Pérdida del apetito;

- Pérdida o aumento de peso;

- Falta de interés en cosas que le agradan;

- Problemas para prestar atencion;

- Pensamientos sobre lastimarse a si mismo 0 a otros;

- Molestia por pensamientos extrafios, como oir 0 ver cosas que otras personas no oyen ni ven;
- Dolor de cabeza, estdmago o espalda para el que su proveedor no ha descubierto la causa;
- Problemas de alcohol, drogas y/o medicamentos con receta; y/o

- Adiccion o uso indebido de los medicamentos con receta.

Qué hacer en caso de emergencia de salud del comportamiento
o si se encuentra fuera del area de servicios del plan

Si siente que puede hacerse dafio a si mismo o a otras personas, llame al 911 o0 vaya al hospital
mas cercano. No necesita una autorizacion previa para una emergencia de salud conductual.

Un proveedor puede considerar que usted necesita mas cuidados para recuperarse
despues de su visita a la sala de emergencias. Fidelis Care cubrira los costos de la
atencion posterior recomendada por el proveedor para la salud conductual. Haga un
seguimiento con su PCP dentro de 24 a 48 horas después de abandonar el hospital.
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Beneficios adicionales de Fidelis Care

Beneficios adicionales de Fidelis Care

Programa SafeLink Puede obtener servicio de telefonia movil con el programa “Bring
Wireless® Your Own Phone” (Traiga su propio teléfono) a traves de SafeLink
Wireless®. Esto le permite mantener su nimero de teléfono actual.

SafeLink Wireless® le enviara una tarjeta SIM para su teléfono
inteligente actual. Esta tarjeta SIM le permitira obtener sus
beneficios mensuales. SafeLink Wireless® proporciona llamadas
y mensajes ilimitados, ademas de 10 GB de datos mensuales
(incluidos 5 GB de datos mensuales para utilizar su teléfono
inteligente como punto de acceso).

Nota: Debe tener su propio teléfono inteligente para inscribirse.

SafeLink Wireless® no puede proporcionar teléfonos nuevos a
los inscritos en este momento.

OTC4Me Obtenga descuentos en mas de 500 articulos de venta libre (OTC).
Ahorre en vitaminas, pasta dentifrica, pafiales y mucho mas. Los
miembros obtienen un 10% de descuento en todos los articulos.

Beneficios en Proporciona a cada jefe de familia $10 en articulos OTC cada
Articulos de Venta mes. Los miembros pueden elegir entre mas de 150 articulos y
Libre (OTC): recibirlos directamente en su hogar.

My Health Pays® Gane recompensas My Health Pays® cuando complete

actividades saludables, como un examen de bienestar anual,
examenes de deteccion anuales, pruebas y mas.

Utilice sus recompensas My Health Pays® para ayudar a pagar:
- Servicios publicos;
- Traslados;

- Factura de telefonia movil;
- Servicios de cuidado de nifos;

- Educacion; o

- Renta.
Materiales Los miembros de Fidelis Care que tengan entre 5y 18 afios de edad,
Escolares 0 que estén entre el preescolar y el 12.° grado, pueden recibir hasta

$50 en material escolar. Los miembros pueden obtener articulos
como papel de rayado angosto o de rayado ancho, lapices,
boligrafos, crayones, carpetas, cuadernos, mochilas y mucho mas.
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Servicios No Cubiertos por Fidelis Care ni por el
Cargo por Servicio (FFS)

Servicios No Cubiertos

- Todas las reclamaciones que surjan directamente de servicios brindados por o en
instituciones que sean propiedad del Gobierno federal u operadas por este, como
hospitales de la Administracién de Veteranos;

- Todos los servicios que no sean meédicamente necesarios;

- Todos los servicios 0 suministros entregados por los cuales su proveedor no le cobra;
- Cirugia cosmeética (excepto cuando sea médicamente necesaria y aprobada);

- Trasplantes de drganos experimentales;

- Cuidados de relevo excepto para los miembros de Servicios y Apoyo Administrados a
Largo Plazo (MLTSS);

- Curas de reposo, articulos de comodidad y ayuda personal, servicios y suministros no
relacionados directamente con su cuidado, incluidos los siguientes:

— Comidas para los huéspedes y lugares para quedarse;
— Cargos por teléfono;

— Costos de viaje; y

— Articulos para llevar a casa y otros costos similares.

Excepcion: los gastos de los padres acompafiantes para una intervencion médica fuera
del estado estdn cubiertos por los servicios de Deteccion, Diagnostico y Tratamiento
Tempranos y Periodicos (EPSDT).

- Los servicios facturados para los cuales los registros de atencion medica correspondientes no
reflejen de manera adecuada y legible los requisitos del procedimiento descrito o el codigo de
procedimiento utilizado por el proveedor que factura;

- Los servicios que impliquen el uso de equipos en centros, cuya compra, alquiler o
construccion no haya sido aprobada por las leyes del estado de New Jersey;

- Servicios o elementos entregados por afecciones o lesiones accidentales surgidas o que
se produzcan en el curso del empleo, por las cuales haya beneficios disponibles segun
las disposiciones de cualquier ley de compensacion del trabajador, ley de beneficios por
discapacidad temporal, ley de enfermedad ocupacional o legislacion similar; reclame o
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reciba usted los beneficios, y se obtenga un resarcimiento de un tercero por los dafios y
perjuicios resultantes;

- Servicios 0 elementos entregados por lesiones o enfermedad que se produzca mientras
se encuentre en servicio militar activo;

- Servicios o articulos reembolsados en funcion de la presentacion de un estudio de costos
cuando no hay registros aceptables u otras pruebas que justifiquen los costos presuntamente
incurridos o los ingresos de los beneficiarios disponibles para compensar esos costos;

- Los servicios en una institucion psiquiatrica para pacientes internados (que no sea un
hospital para enfermedades agudas) si tiene menos de 65 afios y mas de 21afios;

- Servicios fuera de los Estados Unidos y sus territorios;

- Servicios principalmente para el diagnostico y el tratamiento para la infertilidad, incluidos:
— Reversion de esterilizacion y visitas al consultorio relacionadas (médicas o clinicas);
— Medicamentos;
— Servicios de laboratorio; y
— Servicios de diagndstico y radiologia, y procedimientos quirurgicos.

- Servicios prestados sin cargo a todas las personas;

- Servicios y articulos brindados sin cargo a través de programas de otros organismos
publicos o voluntarios;

- Parte de cualquier beneficio que esté cubierto o se pague segun una poliza de seguro de
salud, de accidentes o de cualquier otro seguro (incluidos los beneficios a pagar conforme a
las leyes de seguro automotor sin culpa de NJ), cualquier otro sistema de beneficios de salud
gubernamental o privado, o a través de responsabilidad similar de terceros, que incluya la
disposicion del Fondo de Sentencias y Reclamaciones no satisfechas; y

- Servicios voluntarios o asistencia informal suministrada por un pariente, amigo, vecino o
miembro de su hogar (excepto si se brinda por indicacion del participante).

Servicios Cubiertos por Cargo por Servicio (FFS)

Ademas de sus servicios de cuidado administrado cubiertos, puede recibir algunos servicios
que cubre el programa de Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid. Estos servicios aparecen a
continuacion. Para obtener estos servicios, puede usar nuestra herramienta Find a Provider
(Encontrar un proveedor) para ver proveedores que aceptan miembros de Medicaid.

No necesita que su PCP lo derive a estos servicios. (Una remision del médico es cuando
necesitamos aprobar su cuidado antes de que usted lo reciba).
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Los servicios incluyen lo siguiente:

- Servicios de aborto médicamente necesarios;

- Transporte médico que no es de emergencia (traslado);

- Examenes de abuso sexual y pruebas de diagndstico relacionadas;

- Servicios en centro de atencion intermedia/por discapacidad intelectual;

- Algunos servicios de salud conductual; consulte la pagina 61 para obtener mas informacion; y

- Servicios y suministros de planificacion familiar de un proveedor fuera de la red.

La lista de los servicios cubiertos por el FFS esta en la seccion Servicios Cubiertos por Fidelis
Care que comienza en la pagina 40.

Como Recibir los Servicios Cubiertos

Cuando necesite cuidado regular, llame a su PCP o PCD. Ellos lo enviaran a un especialista
para que le haga pruebas o brinde atencion especializada y otros servicios cubiertos que
usted pueda necesitar, pero que ellos no proporcionan. Cubrimos este tipo de cuidado.

Si su PCP 0 PCD no le ofrece un servicio cubierto que necesita, pregintele como puede obtenerlo.

Autorizacion Previa

La autorizacidn previa significa que debemos aprobar un servicio antes de
que usted pueda recibirlo.

A veces, es posible que su PCP, PCD u otro proveedor tengan que solicitarnos que
aprobemos un cuidado antes de que usted reciba el servicio o la receta. Esto se denomina
“Autorizacion Previa (PA)”. Su PCP, PCD u otro proveedor se comunicara con nosotros para
solicitar esta aprobacion. Cuando recibamos su solicitud de autorizacion previa, el personal
de enfermeria y los proveedores la revisaran. Si no aprobamos la solicitud, se lo haremos
saber con un aviso por escrito. En este aviso por escrito se le brindaran detalles sobre como
presentar una apelacion si no esta de acuerdo con nuestra decision.

Estos servicios necesitan autorizacion previa:

- Todos los alquileres de DME y cualquier compra de DME superior a $500;
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- Servicios de atencion médica a domicilio;

- Procedimientos optativos para pacientes internados;

- Admision de pacientes internados;

- Admisiones en un hospital de atencion aguda a largo plazo;

- Admision en centros de rehabilitacion para pacientes internados;
- Admisiones en un centro de enfermeria especializada;

- Radiologia avanzada;

- Pruebas de laboratorio reproductivas y genéticas;

- Procedimientos experimentales y de investigacion;

- Servicios de terapia para pacientes ambulatorios;

- Procedimientos selectos para pacientes ambulatorios (comuniquese con Servicios para
Miembros para saber los procedimientos especificos); y

- Procedimientos selectos dentales y de ortodoncia.

Plazos de autorizacion previa

Tomamos decisiones de autorizacion previa para servicios que no son de emergencia dentro
de los 14 dias calendario posteriores a la solicitud o antes.

Usted o su proveedor puede, en cambio, solicitarnos que tomemos una decision rapida
para una autorizacion previa. (Las decisiones rapidas se toman en 24 horas.) Puede
pedirnos esto si usted o su proveedor creen que esperar la decision puede poner su vida
o salud en peligro. Para hacerlo, llame a la linea gratuita de Servicios para Miembros al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Es posible que necesitemos mas tiempo para tomar una decision rapida. Si es asi,
decidiremos a mas tardar 72 horas después de recibir la solicitud de servicio.

Usted o su PCP, PCD o especialista pueden, en cambio, pedirnos tomar una

decisidn rapida para una PA. (Las decisiones rapidas se toman en 24 horas.)

Puede pedirnos esto si usted o su PCP, PCD o especialista creen que esperar
la decision puede poner su vida o salud en peligro.
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Pautas para el tratamiento dental

¢Queé sucede si cambia a Fidelis Care de una cobertura de Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid
u otro plan de cuidado administrado? Si tiene una autorizacion previa para el cuidado dental de
un proveedor al que ya acude que no esta en nuestra red, puede seguir recibiendo el cuidado
de ese proveedor. Esto puede continuar por un periodo de transicién o hasta que su nuevo
PCD lo atienda y se cree un nuevo plan de cuidado. Esto es cierto también si os servicios no se
comenzaron, salvo que el dentista tratante cambie el plan de tratamiento.

Esta autorizacion previa sera valida hasta su fecha de vencimiento o durante seis
meses, lo que sea mas largo. Esto incluye las autorizaciones previas para servicios de
ortodoncia previamente aprobados por FFS u otro plan de cuidado administrado. La
autorizacion previa para servicios de ortodoncia sera valida siempre que usted:

- Sea elegible para los servicios mediante Fidelis Care; y

- No sobrepase el limite de edad para servicios de ortodoncia.

éQué sucede si inici6 servicios en un plan de salud NJFC diferente o en el programa
FFS antes de unirse a Fidelis Care? En ese caso, pagaremos los servicios dentales
aprobados y comenzados antes de que se uniera a nuestro Plan. Los servicios deberan
completarse dentro de los 90 dias luego de que usted se una a nuestro Plan.

- Estos servicios dentales incluyen (entre otros) los siguientes:
— Coronas (colado, porcelana fundida con metal y ceramica);
— Mufién y perno colado;
— Tratamiento de endodoncia; y

— Protesis fijas y extraibles (dentaduras y puentes).

éQué sucede si comenzo los servicios en un plan de salud NJFC diferente o en el FFS, y
estos se completan luego del limite de 90 dias, pero los realizé un proveedor de la red
de Fidelis Care? Cubriremos los codigos y servicios iniciados.

- El dentista debera seguir nuestras reglas de PA para cualquier servicio planificado, pero
no comenzado.

¢Qué sucede si comenzo los servicios en un plan de salud NJFC diferente o en el FFS,
se completan luego del limite de 90 dias, pero los realizé un proveedor fuera del plan?
Fidelis Care le pagara al proveedor que no es del plan.
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Servicios dentales que puede obtener sin autorizacion
No necesita nuestra aprobacion o la de su PCD para los siguientes servicios:

- Visitas al consultorio de especialistas dentro de la red para hablar sobre las opciones
de tratamiento;

- Servicios dentales preventivos, como consultas dentales preventivas y de diagnostico
dos veces al afio;

- Tratamiento de emergencias dentales; y
- Empastes dentales y extracciones simples.

A pesar de que usted no necesita aprobacion para estos servicios, tendra que elegir un dentista
o especialista de la red. Consulte su Directorio de Proveedores para elegir uno. Tambien puede utilizar

la herramienta “Find a Pharmacy” (Encontrar una Farmacia) en findaprovider.fideliscarenj.com. Usted
puede cambiar su PCD en cualquier momento llamando a Servicios para Miembros de Liberty Dental Plan
al 1-888-442-2375 (TTY: 711). Cuando realice su eleccion, lldmelo para concertar una cita. Usted debe
tener su tarjeta de ID durante su consulta.

Servicios de proveedores fuera de nuestra red

A veces, un servicio que necesita no esta disponible a través de un proveedor en nuestra
red. Si esto sucede, la cubriremos fuera de la red. (Puede necesitarse aprobacion previa).

¢Utiliza un proveedor fuera de la red que cree que ofrece un mejor servicio para
sus necesidades médicas o dentales? Comuniquese con Servicios para Miembros

para solicitar que se agregue a este proveedor a nuestra red. El proveedor tambien puede
contactarse con nosotros para unirse a nuestra red en fideliscarenj.com/providers/non-
fidelis-care-providers.html.

¢Padece usted una afeccion cronica que exija cuidado continuo de un especialista? Si es asi,
puedes solicitar una remision del médico permanente a ese especialista. Una remision
del médico permanente significa que puede ver a su especialista con regularidad sin
necesidad de que su PCP o PCD lo derive. Si tiene preguntas o necesita ayuda con una
remision del médico permanente, comuniquese con Servicios para Miembros al nimero
gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Administracion de la utilizacion

Los planes de salud suelen usar Administracion de la Utilizacion (UM). La UM se
asegura de que los miembros reciban el cuidado y los servicios adecuados. Ayuda
a gestionar los costos al mismo tiempo que prestamos atencion médica de calidad.
Nuestro programa de UM consta de cuatro partes. Esto es lo que significa:
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- Autorizacion previa: le solicitamos que obtenga nuestra aprobacion antes de recibir
un servicio;

- Revisiones prospectivas: revisamos el servicio antes de que lo reciba para
asegurarnos de que sea adecuado para usted;

- Revisiones concurrentes: revisamos su cuidado mientras lo recibe para comprobar si
usted se veria beneficiado por otra cosa; y

- Revisiones retrospectivas: analizamos si el cuidado que recibi¢ fue apropiado.

En ocasiones no podemos aprobar la cobertura para servicios o cuidados. Nuestro
director médico o dental toma estas decisiones. Usted debe saber:

- Las decisiones se basan en la necesidad médica para la mejor utilizacion de la atenciony
los servicios;

- Las personas que toman las decisiones no reciben ningun pago por rechazar el cuidado
(nadie lo recibe); y

- No promovemos el rechazo del cuidado de ningiin modo.

¢Tiene preguntas sobre el programa UM? Llame a la linea gratuita 1-888-453-2534
(TTY:711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Segunda opinion médica o dental y autorremisiones médicas
Segunda opinion

Si desea una segunda opinion sobre su cuidado, consulte a su PCP o PCD. O bien puede

llamar a Servicios para Miembros para obtener una autorremision. Fidelis Care sera
responsable financieramente de una segunda opinion quirurgica y/o medica.

Las segundas opiniones se pueden utilizar para los siguientes casos:
- Diagnostico y tratamiento de condiciones medicas graves;
- Procedimientos quirurgicos optativos;
- Cuando un proveedor recomienda un tratamiento distinto al que usted considera necesario;
- Cuando cree que tiene una afeccion que el proveedor no pudo diagnosticar; o

- Diagnostico y tratamiento de afecciones dentales que se tratan dentro de una especialidad dental.

Cuando obtenga una segunda opinion, Fidelis Care le solicitara que elija otro proveedor
de la red dentro de su area. Si un proveedor participante no esta disponible, puede elegir
un proveedor no participante que se encuentre cerca, siempre y cuando obtenga primero
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una autorizacion previa de Fidelis Care. Fidelis Care debe cubrir los servicios fuera de la red
si la red de Fidelis Care no puede brindarle los servicios necesarios. No obstante, debera
acudir a un proveedor de nuestra red para cualquier prueba que solicite el proveedor de la
segunda opinion o cualquier tratamiento que recomiende.

Comuniquese con nosotros para que lo ayudemos a obtener una segunda opinién con

un proveedor fuera de la red. Llame a Servicios para Miembros al numero gratuito al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m. Su PCP o PCD
revisara la segunda opinion. Después de recibir su segunda opinion, usted y su proveedor
pueden decidir la mejor manera de proceder con su cuidado.

No necesita una autorizacion previa o remision del médico a cualquier dentista o
especialista dental en la red de Fidelis Care. El procedimiento para obtener una segunda
opinién dental es el mismo que el que se necesita para segundas opiniones medicas.

Autorremision

Fidelis Care le facilita el acceso a un cuidado de la salud de calidad. Para consultar a un
especialista de la red, no necesita ser remitido por su PCP. Esto significa que puede elegir

el servicio con el que se sienta mas comodo y que sienta que sera el mejor para ayudarlo.
Sin embargo, es importante informar a su PCP cuando haya consultado a otro proveedor. Su
PCP es responsable de coordinar su atencion.

Como recordatorio, debe usar un especialista de la red de Fidelis Care. Para encontrar un
especialista, visite la herramienta Find a Provider (Encontrar un proveedor) disponible en
findaprovider.fideliscarenj.com.

Es importante tener en cuenta que si se remite a si mismo a un proveedor no participante
sin autorizacion previa, usted puede ser responsable del costo de la atencion. Debe buscar
atencion cuando esté disponible dentro de nuestra red.

Cuidado Fuera del Horario de Atencion

Si se enferma o se lastima cuando el consultorio de su PCP o PCD esta cerrado y no es una
emergencia, puede llamar a su PCP o PCD de todos modos. El nimero de su PCP figurara en
su tarjeta de ID. El numero de su PCD figura en su tarjeta de ID dental.

El consultorio de su PCP o PCD tendra un proveedor “de guardia”. Este proveedor esta disponible
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Lo llamaran y le diran qué debe hacer.

Si no puede comunicarse con el consultorio de su PCP o PCD, puede acudir a un centro de
atencion de urgencia.

Ademas, recuerde que puede llamar a la Linea de Asesoramiento de Enfermeria en
cualquier momento al 1-800-919-8807 (TTY: 711).

78 - www.fideliscarenj.com


http://findaprovider.fideliscarenj.com
http://www.fideliscarenj.com

Su Plan de Salud

Atencion de Emergencia

Una condicion médica de emergencia es aquella lo suficientemente grave como para que
una persona sensata con conocimiento promedio de medicina y salud pueda esperar de
modo razonable que, sin cuidado médico inmediato, una persona en ese estado pueda
estar en peligro de sufrir lesiones graves permanentes o de morir.

Acuda a la sala de emergencias en las siguientes situaciones:

- Fractura(s);

- Herida(s) con pistola o cuchillo;

- Sangrado que no se detendra;

- Sangrado abundante durante el embarazo o el parto;

- Dolor toracico intenso o ataque cardiaco;

- Sobredosis de drogas;

- Siente que es un peligro para si mismo o para otras personas;
- Intoxicacion;

- Quemadura(s) grave(s);

- Shock (puede sudar, sentirse sediento o mareado o tener piel de color palido);
- Convulsiones;

- Mandibula rota o dislocada;

- Hinchazon, sangrado o infeccion facial grave;

- Traumatismo facial;

- Dificultad para respirar; o

- De repente no puede ver, moverse o hablar.

NO acuda a la sala de emergencias en las siguientes situaciones:
- Tiene gripe, un resfrio, dolor de garganta o dolor de oido;
- Tiene un esguince o tension;
- Tiene un corte o raspon que no necesita puntos de sutura;
- “Dientes del bebé” sueltos;
- Para obtener mas medicamento o para volver a surtir una receta; o

- Erupcion causada por el pafal.
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Si esta embarazada y tiene contracciones, se trata de una emergencia si:

- No hay tiempo suficiente para dirigirse de forma segura a otro hospital antes del parto; o

- Cualquier transporte puede ser una amenaza para la seguridad de la mujer embarazada
o del nifio no nacido.

En caso de emergencias dentales, como dolor, hinchazon limitada y/o sangrado en la boca,
dientes naturales rotos o falta de rellenos o coronas, o caida de un diente, llame primero

a su dentista. Si no puede comunicarse con su dentista o si no tiene dentista, llame a
Liberty Dental al 1-888-442-2375 (TTY: 711). Consulte la seccion “Emergencia dental” en la
Pagina103.

En caso de emergencia, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias del hospital
mas cercano de inmediato.

- Muestre su tarjeta de ID de Fidelis Care en la sala de emergencias;

- Pidale al personal que nos llame (el proveedor de la sala de emergencias decidira si se
trata de una emergencia); e

- Informe a su PCP 0 PCD y Fidelis Care cuando visite una sala de emergencias.Podemos
ayudar a garantizar que reciba la atencion que necesita. jHagalo lo antes posible!

¢No esta seguro de si es una emergencia? Llame a nuestra Linea de Asesoramiento de
Enfermeria las 24 horas al 1-800-919-8807 (TTY: 711) 0 a su PCP o PCD. No necesita
autorizacion previa para recibir atencion de emergencia o atencion médica de urgencia,
ya sea dentro o fuera de la red. Cubriremos este tipo de cuidado. Estos servicios estan
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Pagaremos todos los servicios relacionados con el examen. No rechazaremos una
reclamacion por un examen medico de emergencia que hubiera parecido una emergencia
para una persona normal, pero se considerara mas tarde como no de emergencia.

Atencion que no es de emergencia en la sala de emergencias

No debe ir a la sala de emergencias si tiene una enfermedad médica si no se necesita
cuidado inmediato. Esto se denomina atencion que no es de emergencia. El personal de

la sala de emergencias llevara a cabo una evaluacion para decidir si su enfermedad es una
emergencia. Si deciden que su enfermedad no es una emergencia, deben informarle. Antes
de que el personal de la sala de emergencias le proporcione el cuidado para un problema
gue no es una emergencia, debe decirle a donde puede ir para obtener atencion.
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Atencion de emergencia fuera del area

Cuando usted se enferma o se lesiona, es importante que reciba cuidado, aun cuando
viaja. Si usted se enferma o se lesiona mientras esta de viaje, llame a Servicios para
Miembros. La linea gratuita es 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes,
de 8a.m. a 6 p.m. Estos numeros se encuentran en el reverso de su tarjeta de ID.

- Vaya al hospital mas cercano si tiene una emergencia mientras esta de viaje. No importa
Si N0 se encuentra en nuestra area de servicios;

- Muestre su tarjeta de identificacion;
- Llame a su PCP tan pronto como pueda; y

- Solicite al personal del hospital que nos llame. Les podemos decir como presentar
su reclamacion.

Una emergencia dental debe ser tratada en la sala de emergencias (ER) de un
hospital en un plazo de 24 horas. Algunos ejemplos de una emergencia dental son
los siguientes:

- Fractura de mandibulay/o - Inflamacion o infeccion - Sangrado oral
huesos faciales; orofacial; o no controlado.

Si usted esta viajando y tiene una emergencia dental, dirijase al hospital mas cercano para
recibir tratamiento, independientemente de si usted esta o no en el area de servicios.

Si tiene que buscar servicios fuera del area de servicios, el Plan de Salud pagara los
servicios de emergencia cubiertos. El Plan de Salud tambien permitira la continuacion de
las relaciones existentes con los proveedores no participantes cuando los proveedores
apropiados no estéen disponibles dentro de la red o, en el caso de la atencion de emergencia
0 urgencia, cuando no se puedan proporcionar los servicios de manera oportuna.

Atencion de Urgencia

La atencion de urgencia es el tratamiento de una afeccidn que no es una emergencia,
pero que necesita tratamiento dentro de las 24 horas para evitar que empeore.
Algunos ejemplos de estas afecciones incluyen las siguientes:

- Resfrio, tos o dolor de garganta; - Sarpullidos o inflamacion leve;
- Calambres; - Dolores de espalda;

- Infeccién del oido; - Fiebre baja;

- Hematomas, cortes menores - Esguinces;y

0 quemaduras; - Dolor intenso.
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¢No esta seguro de si necesita atencion de urgencia? Llame a su PCP, PCD 0 a la Linea de
Asesoramiento de Enfermeria al 1-800-919-8807 (TTY: 711), disponible las 24 horas del dia.

Los servicios de atencién de urgencia no requieren aprobacion previa.
No necesita consultar a un proveedor de la red para atencién de urgencia.
Necesita mostrar su tarjeta de ID de Fidelis Care al proveedor de atencidn de urgencia.

Solicite al proveedor o al personal de atencion de urgencia que nos llame. No necesita una
aprobacion para recibir atencion de urgencia. Asegurese de informar a su PCP 0 PCD si
recibe atencion de urgencia, para que puedan proporcionarle atencion de seguimiento.

Recuerde que también puede obtener atencién de urgencia cuando viaje fuera del estado.

Atencion posterior a la estabilizacion

Los servicios de atencion posterior a la estabilizacion son servicios cubiertos
relacionados con una condicion medica de emergencia que se proporcionan después
de que dicha afeccion esta bajo control y estabilizada. Esto incluye los servicios y el
tratamiento proporcionados para que su enfermedad permanezca estable, asi como

los servicios prestados para mejorar o intentar resolver esta enfermedad. Los servicios
posteriores a la estabilizacion estan cubiertos y sujetos un autorizacion previa necesaria.

Miembros con Necesidades Especiales
En el caso de los adultos, los miembros con necesidades especiales son los siguientes:

- Miembros con condiciones médicas crénicas y/o graves que necesitan
tratamiento especializado;

- Miembros con discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o del desarrollo (incluidos
los miembros que son elegibles para recibir Servicios y Apoyo Administrados a Largo
Plazo (MLTSS);

- Miembros que necesitan tratamiento para Trastornos por Consumo de Sustancias (SUD); y

- Miembros que estan confinados en sus hogares.

Tratamiento de menores de edad

Fidelis Care también administra la atencion medica de personas menores de 18 afios
(menores de edad).
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El tratamiento esta cubierto cuando lo solicitan los padres del menor o el tutor legal del
menor. En algunos casos, la ley de New Jersey permite a los menores de edad tomar
decisiones de cuidado de la salud por si mismos.

En los siguientes casos, se permite llevar a cabo el tratamiento sin el consentimiento
de los padres o los tutores:

- Cuando un menor asiste a una sala de emergencias para el tratamiento de una condicion
médica de emergencia, podra ser atendido sin el consentimiento de los padres o tutores;

- Cuando los menores desean servicios de planificacion familiar, atencion de maternidad
0 servicios relacionados con infecciones de transmision sexual (ITS), estos servicios
estaran cubiertos sin el consentimiento de los padres o los tutores cuando sea
médicamente necesario; y

- Cuando necesiten tratamiento menores de edad que vivan solos y tengan su propio
numero de ID de Medicaid como jefes de su propia familia.

Fidelis Care garantiza la permanencia del cuidado y una transicion sin problemas de

la atencion de nuestros miembros que actualmente se atienden con un proveedor no
participante. Cuando un miembro recién inscrito o un miembro existente comienza el Plan y
tiene una relacion previa con un proveedor no participante, el miembro puede continuar su
tratamiento durante un periodo de transicion especifico de la enfermedad, o hasta que su
PCP, su PCD o los especialistas evallen al miembro y se determine mutuamente un nuevo
plan de atencion.

Los miembros pueden trabajar con un administrador de cuidados de especialidad
para guiar al miembro y al proveedor no participante durante todo el proceso de
atencion meédica.

Fidelis Care garantiza que los miembros reciban los servicios necesarios a través de una
red de proveedores que se especializan en la atencion a miembros con necesidades
especiales de atencion médica, incluidos los pacientes remitidos a centros de atencion
de especialidad, como un centro de cuidado infantil. Nuestra red de proveedores consiste
de proveedores especializados con experiencia y pericia en la atencion a miembros con
necesidades especiales.

Ademas, Fidelis Care facilita los procesos de remision del médico permanente del médico
para aquellos miembros que necesiten atencion especial a largo plazo. Un miembro
puede recibir una remision del médico permanente por hasta seis meses a la vez y/o seiso
mas consultas.
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Nifos con necesidades de atencion médica especiales

El equipo de Administracidn del Cuidado ofrece servicios a nifios con necesidades de
atencion médica especiales. Los servicios pueden incluir:

- Atencion psiquiatrica y asesoramiento para el trastorno por consumo de sustancias
(SUD) para miembros de la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD);
- Servicios de intervencion en crisis; y

- Servicios hospitalarios para pacientes internados.

El equipo de Administracidn de cuidado también brinda educacidn y coordina otros
tipos de cuidado. Estos incluyen lo siguiente:

- Atencion preventiva del nifio sano;

- Promocidn de la salud y prevencion de enfermedades;

- Coordinacion de las necesidades de atencion médica con especialistas;
- Estrategias de intervencion y diagnostico;

- Coordinacion de terapias de atencion médica a domicilio;

- Coordinacion de servicios mas continuos;

- Administracion a largo plazo de complicaciones médicas continuas; y

- Continuacion de los servicios con proveedores fuera de la red cuando se considere que
es lo mejor para el paciente.

Los nifios con necesidades especiales también tienen beneficios de Examenes, diagnosticos y
tratamientos tempranos y periodicos (EPSDT) para que puedan cuidar de su salud. Ayudamos a
promover y conservar la salud del nifio, desde el nacimiento hasta que cumple 21 afios de edad.
Este programa ayuda a mantener el registro de las vacunas del nifio y las consultas de nifio
sano. Les recuerda a los padres o tutores que realicen pruebas de deteccion con el PCP del nifio
para detectar problemas médicos temprano y continuar con las revisiones. También pone a los
nifos en contacto con los servicios de apoyo. Esto les da la mejores oportunidades de recibir
atencion, tan pronto como sea posible, para que puedan tener la mejor vida posible. Los nifios
del programa EPSDT con necesidades especiales tienen un beneficio dental adicional de cuatro
consultas dentales preventivas al afio.

Algunos nifios tienen afecciones que necesitan atencion continua de especialistas dentro de
la red o tienen afecciones o enfermedades que incapacitan o que ponen en riesgo la vida.
Puede solicitar al PCP del nifio una “remision del médico permanente”. Esto permite que el
nifio acuda al especialista con la frecuencia necesaria para tratar la afeccion.
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Los nifios con una necesidad especial pueden contar con un especialista que esta dentro
de la red como su PCP. Las remisiones del médico a algunos centros para recibir atencion
altamente especializada o para continuar la atencion con un proveedor fuera de la red estan
disponibles a pedido, cuando sea necesario.

Atencion Dental para Necesidades Especiales

Liberty Dental, el proveedor dental de Fidelis Care, supervisa la administracion

de cuidados complejos y coordina los servicios dentales para las personas con
discapacidades intelectuales o del desarrollo, o con necesidades especiales de
atencion médica. Los miembros con problemas de cuidado odontolégico graves

y/o necesidades de atencion odontolégica especiales pueden solicitar ayuda para
coordinar servicios de atencidn dental llamando a Servicios para Miembros de Liberty
Dental al 1-888-442-2375 (TTY: 711). También puede encontrar una lista de dentistas
que tratan a nifios o adultos con discapacidades intelectuales y del desarrollo aqui:

- Nifio: fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/provider-directories.html

- Adulto: fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/provider-directories.html

Estos proveedores dentales pueden brindar asesoramiento acerca de afecciones y proporcionar
informacion sobre como los miembros pueden mantener sus dientes saludables entre una
consulta dental y otra. El administrador de cuidados asignado para supervisar la salud bucal del
miembro creara un plan de cuidado dental para ayudar a coordinar la atencion.

Los miembros con discapacidades intelectuales/del desarrollo o con necesidades
especiales de atencion meédica pueden requerir consultas de diagnadstico, periodontales
y de prevencion mas frecuentes si son necesarias desde el punto de vista médico (se
permiten cuatro consultas anuales sin autorizacion previa).

En ciertas situaciones, los servicios dentales pueden proporcionarse de la
siguiente manera:

- Atencion Odontologica Movil: el proveedor utiliza equipos odontologicos portatiles para
brindar servicios de atencion odontoldgica fuera de su consultorio/clinica, en entornos
que incluyen escuelas y hogares; o

- Atencion Odontoldgica Movil (con una camioneta): el proveedor utiliza un vehiculo
especificamente equipado con un equipo odontoldgico para brindar servicios dentro de
la camioneta.

Fidelis Care se compromete a brindar acceso a traves de la teleodontologia cuando sea
posible y adecuado. Esto significa que si usted y el dentista se encuentran en diferentes
lugares, aun asi puede recibir la atencion. A partir del 1 de julio de 2023, los beneficios de
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la teleodontologia estan disponibles para los miembros del programa de la Division de
Discapacidades del Desarrollo (DDD) o del programa de Servicios y Apoyo Administrados a
Largo Plazo (MLTSS).

Las visitas de teleodontologia pueden incluir consultas dentales para ayudar con un dolor de
dientes o para ver como se cuidan los dientes y la boca. Nuestro programa de teleodontologia

lo comunica con proveedores de atencion dental desde su hogar o desde cualquier lugar donde
pueda estar en el teléfono o la computadora. La mayoria de los dentistas podran conectarse

a cualquier computadora portatil, navegador web de la computadora, teléfono inteligente o
tableta de forma segura y sin riesgos. Su informacion meédica se protege igual que si estuviera en
una consulta presencial. Si tiene preguntas sobre la teleodontologia, llame a su PCD o0 a Servicios
para Miembros de Liberty Dental al 1-888-442-2375 (TTY: 711).

Comuniquese con Fidelis Care, Liberty Dental Plan o su administrador de cuidados
para obtener informacidn adicional.

Miembros con Necesidades de Atencion Médica Especiales (SHCN)
en un Quirofano (OR) o en un Centro de Cirugia Ambulatoria (ASC)

Los miembros con necesidades de atencion médica especiales (SHCN) pueden requerir que
el tratamiento se lleve a cabo dentro de un quiréfano de un hospital (OR) o en un centro de
cirugia ambulatoria (ASC) como un servicio ambulatorio.

Liberty Dental Plan ofrece administracion del cuidado de los servicios dentales para los
miembros con SHCN, a pedido. Para solicitarlo, llame a Servicios para Miembros de Liberty
Dental al 1-888-442-2375 (TTY: 711).

Los administradores de cuidados ayudan a los miembros y proveedores a programar servicios
mediante la coordinacion de las autorizaciones para las hospitalizaciones requeridas por motivos
odontoldgicos. También ayudan con los servicios dentales en el quiréfano hablando con los
expertos médicos y dentales del Plan. El miembro y/o sus padres o tutores también estan
involucrados en estas conversaciones con el personal del lugar donde se llevara a cabo la cirugia,
cuando sea necesario. Todo esto se hace de manera eficiente y oportuna.

Otras formas en que los administradores de cuidados trabajan personalmente para
ayudar a coordinar las necesidades de atencidn bucal incluyen las siguientes:

- Hacer preguntas para obtener mas informacion sobre sus condiciones médicas;

- Ayudarlo a entender cuales son sus necesidades de atencion médica, como cuidarse y
como obtener servicios, incluidos los que se encuentran en su area;

- Trabajar con usted y sus PCP y PCD para programar los servicios y consultas necesarios;
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- Ayudarlo a conseguir transporte a sus consultas médicas; y

- Acompafiarlo a cualquier consulta médica, seguiin sea necesario.

Miembros que estan confinados en sus hogares

Los miembros que estan confinados en sus hogares pueden recibir los servicios basados en
el hogar y/o en la comunidad mediante Fidelis Care. El objetivo es conocer sus necesidades
y, luego, utilizar un enfoque integral para tratar esas necesidades.

Algunos servicios incluyen lo siguiente:

- Administracion del cuidado;

- Servicios de cuidado de la salud a domicilio (enfermero certificado, fisioterapia, terapia
ocupacional, terapia del habla);

- Servicios nutricionales (dieta saludable);

- Proveedores de servicios de telemedicina (necesidades de atencion médica, dental
y psiquiatrica);

- Vacunas (como vacunas contra la gripe y otras);

- Transporte (traslados a consultas médicas); y

- Psicoterapia.

Administracion del cuidado

El objetivo del programa de administracion de cuidados es identificar, respaldar y comprometer
a las personas con muchas necesidades. Nuestro programa de administracion de cuidados
integra asistencia médica, conductual, social y econémica para los miembros en un enfoque
integral de la administracion de cuidados. Esto incluye asistencia con evaluaciones de salud y de
riesgos, coordinacion de atencion/beneficios, prestacion de servicios, recursos comunitarios y
educacion para garantizar que tengan una vida mas feliz y saludable en la comunidad.

Puede acceder a la administracion de cuidados en cualquier momento. Puede
autorremitirse al programa utilizando los siguientes métodos:

- Llame a Servicios para Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a
viernes, de 8a.m.a6p.m.;

- Llame a la Linea de Asesoramiento de Enfermeria o la linea telefonica para crisis, ambas
disponibles las 24 horas del dia, proporcionadas durante la Evaluacion Integral de
Necesidades inicial; o
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- Llame a nuestra linea de administracion de cuidados al 1-844-901-3781. Atendemos de
lunes a viernes, de 8a.m. a6 p.m.

Si se lo remite, se comunican con usted y acepta unirse al programa de administracion de
cuidados, recibira una evaluacion de las necesidades de atencion (CNA) en un plazo de

30 dias a partir de su identificacion o remision del médico al equipo de administracion de
cuidados. En este servicio, se identifica cualquier necesidad de atencion médica, seguido
por la creacion de un plan de cuidado personalizado que se comparte con las personas y los
proveedores involucrados en su cuidado. Este plan de atencion se puede utilizar como un
mapa de ruta para que se satisfagan las principales necesidades de atencién médica.

Nuestros administradores del cuidado capacitados lo ayudan a usted, su familia y su PCP o
PCD. Ayudaran a establecer los servicios que pueda necesitar para gestionar su salud. Esto
incluye derivaciones a centros de cuidado especial.

Nuestro programa de administracion de cuidados le ofrece los servicios de un
administrador de cuidados y de otro personal de contacto. Ellos trabajaran
personalmente con usted para ayudar a coordinar sus necesidades de atencion
médica. Para hacerlo, hara lo siguiente:

- Hacer preguntas para obtener mas informacion sobre sus condiciones médicas;

- Ayudarlo a entender sus necesidades de atencion médica, como cuidarse y como
obtener servicios, incluidos los que se encuentran en su area;

- Trabajar con usted y sus PCP y PCD para programar los servicios y consultas necesarios;
- Ayudarlo a conseguir transporte a sus consultas médicas; y
- Acompafiarlo a cualquier consulta médica, segun sea necesario.

Todos los miembros nuevos (excepto la Division de Discapacidades del Desarrollo [DDD] y la
Division de Proteccion Infantil y Permanencias [DCP&P]) se monitorean con la Herramienta
de Deteccion de Salud Inicial. Esto se usa para ver si usted tiene necesidades de salud

fisica y/o mental que requieran de un tratamiento inmediato. También verificaremos si
necesita un examen de deteccion mas minucioso. Este examen de deteccion se llama
evaluacion integral de necesidades. Nos ayuda a saber sus necesidades de un especialista
en salud médica o conductual que pueda ayudarlo mejor. Todos los miembros nuevos de

la Division de Discapacidades del Desarrollo (DDD) y de la Division de Proteccion Infantil y
Permanencias (DCP&P) reciben automaticamente una Evaluacion Integral de Necesidades.

Cualquier necesidad especial que pueda tener se identificara a través de una
evaluacion integral de necesidades. La evaluacion nos ayuda
a trabajar con usted para diseiar un plan de cuidados.
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Su administrador de cuidados trabajara con usted para desarrollar un plan de cuidado
individualizado, destinado a atender y apoyar sus necesidades.

Planificacion Familiar

Los servicios de planificacion familiar son un beneficio cubierto. Los servicios
cubiertos incluyen los siguientes:

- Asesoramiento y/o recetas para el control de la natalidad;

- Un examen mamario para descartar cancer de mama;

- Asesoramiento y pruebas genéticas;

- Pruebas de VIH/SIDA/ITS;

- Esterilizacion (un tratamiento que impide la capacidad de fecundar o
quedar embarazada);

- Anticoncepcion Reversible de Accion Prolongada (LARC);
- Examenes pélvicos; y
- Pruebas de embarazo.

Usted puede elegir donde recibir estos servicios.

Para elegir un proveedor de nuestra red, busque en nuestro Directorio de Proveedores 0
llame a Servicios para Miembros a la linea gratuita 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos
de lunes aviernes, de 8a.m. a6 p.m.

También puede obtener servicios de planificacion familiar de cualquier proveedor de cargo
por servicio (FFS) de Medicaid, incluso si no pertenece a nuestra red. En este caso, debera
mostrar su tarjeta de ID de beneficios de salud de New Jersey (HBID). No necesita una
remision del médico.

Su proveedor no necesita remitirlo para obtener servicios de planificacion familiar. También
puede recibir estos servicios en un Centro de salud con calificacion federal (FQHC) o de un
proveedor de Medicaid fuera de la red.

¢éTiene alguna pregunta? Llame a la linea gratuita de Servicios para Miembros al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
Histerectomia y esterilizacion

Si elige someterse a una cirugia como una histerectomia o vasectomia para evitar
tener hijos, el proveedor que realiza la intervencion debera explicar totalmente la
cirugia y sus resultados.
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- Debe firmar un formulario antes de someterse a la cirugia;

- Este formulario también establece que usted comprende que la cirugia es permanente,
que su proveedor le informo sobre los numerosos tipos de métodos anticonceptivos no
permanentes y que ha respondido todas sus preguntas;

- El formulario también indica que la decision de esterilizarse es totalmente suya; y
- Se debe firmar el formulario al menos 30 dias antes de la cirugia.

Podemos proporcionarle un traductor o un intérprete para asistirlo si el inglés no es su
idioma principal.

Cuidado durante el embarazo y cuidado del recién nacido

Es importante que asista a todas sus consultas prenatales (antes del nacimiento)

y de posparto (después del nacimiento) para asegurarse de que tanto usted como
su bebé se mantengan saludables. Si esta embarazada, debe visitar a su PCP en un
plazo de tres semanas después de haberse inscrito en nuestro Plan. Esto depende

de sus factores de riesgo y del estado de su embarazo.

Su proveedor debera verla:
- Dentro de las tres semanas después de un resultado positivo en la prueba de embarazo
(en el hogar o analisis de laboratorio);
- Dentro de los tres dias de la identificacion de un embarazo de alto riesgo;
- Dentro de los siete dias de la solicitud en el primer y segundo trimestre; y
- Tres dias de la primera solicitud en el tercer trimestre.

Puede consultar a cualquier obstetra/ginecologo o partera por el embarazo sin una
derivacion de su PCP.

Es importante que empiece a recibir cuidado prenatal en cuanto se quede embarazada.

- Visite a su PCP, obstetra/ginecologo o partera durante todo el embarazo;

- Asegurese de asistir a todas las consultas cuando su PCP, obstetra/ginecologo o partera
se lo indique; y

- Asegurese de consultar a su proveedor después de tener a su bebé para recibir cuidado
de seguimiento (entre 21y 56 dias después del nacimiento de su bebe).

El equipo de Administracion del Cuidado puede ayudarlo a programar consultas prenatales
y darle soporte durante el embarazo. Llamenos al numero gratuito 1-844-901-3781
(TTY:711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
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A continuacion, otros aspectos que debe tener en cuenta lo siguiente:

Si usted tiene un bebé mientras es miembro de Fidelis Care, la inscripcion cubre los costos
de los servicios para su bebe hasta por un afo.

Llame a la Agencia de Servicios Sociales del Condado para obtener el nimero de ID de Medicaid
de su bebé. Se recomienda hacerlo dentro de los 60 dias posteriores al nacimiento de su hijo
para evitar retrasos. Cuando tenga el numero de Medicaid de su bebeg, llamenos a la linea
gratuita 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Ademas debe elegir un PCP para su bebé. El PCP realizara controles regulares del bebé
y le colocara las vacunas. Debe hacerlo antes de que el nifio nazca. Sino le elige un PCP,
elegiremos uno por usted.

Programa de Servicios de Doulas Comunitarias

Sabemos que tendra preguntas sobre su embarazo y su bebé. Es por eso que

Fidelis Care cuenta con servicios de doulas comunitarias para miembros embarazadas. Una
doula comunitaria es una profesional capacitada que puede ofrecer apoyo emocional y
fisico durante el embarazo y parto. Ademas, las doulas comunitarias la ayudan a acceder a
los recursos de la comunidad, ofrecen educacion sobre la lactancia y mucho mas.

Durante el embarazo, las doulas comunitarias ofrecen su apoyo de la siguiente
manera:

- Responden preguntas sobre el proceso de parto; y

- Establecen un plan de parto.

En el momento del parto:

- siempre se queda con usted para brindarte comodidad y apoyo; y

- La ayuda a hablar con el personal médico sobre lo que quiere y lo que no quiere.

Después del parto:

- le brindan ayuda relacionada con la lactancia; y

- y dan soporte y animo luego de llevar a su bebé a casa.

¢Le gustaria recibir mas informacion? Llame a nuestro equipo de administracion de
cuidados al 1-844-901-3781 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
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Programa de Administracion del Cuidado de Maternidad Fidelis
Care BabySteps

Fidelis Care BabySteps es un programa gratuito para las mujeres embarazadas. El objetivo
del programa es mantenerla saludable y brindar la mejor manera de tener un bebé sano.
Para hacer esto, nuestros coordinadores de cuidado de BabySteps se comunicaran con
usted para realizar una evaluacion de los riesgos prenatales (PRA). La PRA nos ayuda a
saber si la administracion o la coordinacion del cuidado podrian ayudarlos a usted y a su
bebé por nacer con cualquier problema que pudiera surgir durante su embarazo.

El Programa de Administracion del Cuidado de Maternidad BabySteps esta diseiiado
para prolongar el periodo de gestacion y reducir el riesgo de lo siguiente:

- Complicaciones del embarazo;
- Parto prematuro;
- Bajo peso al nacer; y

- Enfermedades infantiles.

El programa combina la administracion y coordinacion de cuidados, la gestion de las
enfermedades y la educacion sobre la salud para mejorar la salud de las personas
embarazadas y de los padres primerizos.

Si desea inscribirse, llame a la Administracion de Cuidados al 1-844-901-3781 (TTY: 711) de
lunes a viernes, de 8a.m.a 6 p.m.

Programa Women, Infants and Children (WIC)

El programa Women, Infants and Children (WIC) es un programa de nutricidn. Es para
personas embarazadas, personas que hayan dado a luz recientemente, bebés y niiios
de distintas edades. El programa proporciona:

- Alimentacién y educacion nutricional;
- Remisiones a otros servicios sociales y de salud; y

- Asistencia para madres que amamantan.

Si esta embarazada o dio a luz recientemente, consulte a su PCP sobre el WIC. Llame a su
agencia WIC local para consultar si usted es elegible para registrarse en este programa.
Debera programar una cita para hablar con la agencia de WIC. Necesitara pruebas de que
vive en New Jersey y de sus ingresos.
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A continuacion, se presenta una lista de agencias WIC y su informacion de contacto a
partir de la fecha en que se redacto este manual. Puede encontrar la lista mas reciente en
nj.gov/health/fhs/wic/participants/find-wic/.

Condado de Essex

Programa WIC de la ciudad de Newark
Correo electronico: NewarkWIC@ci.newark.nj.us

110 William Street 1-973-733-7604
Newark, NJ 07102

166 Lyons Avenue 1-973-705-3504 o
Newark, NJ 07112 1-973-705-3505
50 Union Avenue Suite 7092 1-973-761-2517

Irvington, NJ 07111

298 Lafayette Street 4™ Floor 1-862-229-6360
Newark, NJ 07105

Programa WIC de Rutgers New Jersey Medical School
Correo electronico: rutgerswic@njms.rutgers.edu

90 Bergen Street Suite 5400 1-973-972-3416
Newark, NJ 07101

9230 Mt. Vernon Place 1-973-972-3416
Newark, NJ 07106

140 Bergen Street C Level 1-973-972-3416
Newark, NJ 07103

Programa WIC de la ciudad de East Orange
Correo electronico: wic@eastorange-nj.gov

185 Central Avenue, Fifth Floor 1-973-395-8960
East Orange, NJ 07018

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Essex, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Essex%20
County%?20Farmers%?20Market%20List.pdf
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Condado de Bergen

Saint Joseph Medical Center
Correo electronico: wic@sjhmc.org

215 State Street 1-973-754-4575
Hackensack, NJ 07601

118 Chadwick Road 1-973-754-4575
Teaneck, NJ 07666

457 Division Avenue 1-973-754-4575
Carlstadt, NJ 07072

113 Engle Street 1-973-754-4575
Englewood, NJ 07631

263 Lafayette Avenue 1-973-754-4575
Cliffside Park, NJ 07010

198 North Washington Avenue 1-973-754-4575
Bergenfield, NJ 07621

301 East Main Street 1-973-754-4575
Ramsey, NJ 07446

541 Midland Avenue 1-973-754-4575
Garfield, NJ 07026

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Bergen, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Bergen%.20
County%20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Hudson

Programa WIC de Jersey City
Correo electronico: wichelp@jcnj.org

City Hall Annex, 1 Jackson Square 1-201-547-6842
Jersey City, NJ 07305

29 East 29" Street 1-201-547-6842
Bayonne, NJ 07002
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Programa WIC de North Hudson Community Action Corporation (NHAC)
Correo electronico: wic2@nhcac.org

407 39" Street, 1-201-866-4700
Union City, NJ 07087

645 Kearny Avenue 1-201-866-4700
Kearny, NJ 07032

326 Harrison Avenue (basement level) 1-201-866-4700
Harrison, NJ 07029

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado
de Hudson, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Hudson%20
County%20Farmers%?20Market%20List.pdf

Condado de Morris

Programa WIC de Saint Joseph Medical Center
Correo electronico: wic@sjhmc.org

6 Sussex Avenue 1-973-754-4575
Morristown, NJ 07960

626 Lathrop Avenue 1-973-754-4575
Boonton, NJ 07005

18 West Blackwell Street 1-973-754-4575
Dover, NJ 07801

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado
de Morris, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Morris%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Passaic

Programa WIC de Saint Joseph Medical Center
Correo electronico: wic@sjhmc.org

800 Main Street 1-973-754-4575
Paterson, NJ 07524

12 Morris Road 1-973-754-4575
Ringwood, NJ 07666
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25 Lenox Avenue 1-973-754-4575
Pompton Lakes, NJ 07442

475 Valley Road 1-973-754-4575
Wayne, NJ 07470

500 East 35™ Street 1-973-754-4575
Paterson, NJ 07504

181 Colfax Avenue 1-973-754-4575
Clifton, NJ 07013

Programa WIC de la ciudad de Passaic
Correo electronico: passaicwic@cityofpassaicnj.gov

333 Passaic Street 1-973-365-5620
Passaic, NJ 07055

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Passaic, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Passaic%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Sussex

Programa WIC de Northwest Community Action Partnership (NORWESCAP)
Correo electronico: wic@norwescap.org

117 Ryerson Avenue 1-973-579-5155
Newton, NJ 07860

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Sussex, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Sussex%20County%020
Farmers%?20Market%?20List.pdf

Condado de Warren

Programa WIC de Northwest Community Action Partnership (NORWESCAP)
Correo electronico: wic@norwescap.org

350 Marshall Street 1-908-454-1210
Phillipsburg, NJ 08865

213 Main Street 1-908-454-1210
Hackettstown, NJ 07840
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41 East Church Street 1-908-454-1210
Washington, NJ 07882

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Warren, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Warren%20
County%20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Hunterdon

Programa WIC de Northwest Community Action Partnership (NORWESCAP)
Correo electronico: wic@norwescap.org

116 East Main Street 1-908-454-1210
Flemington, NJ 08822

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Hunterdon, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Hunterdon%20County%20
Farmers%?20Market%?20List.pdf

Condado de Mercer

Programa WIC de The Children’s Home Society (CHS) Mercer
Correo electronico: wicnutritionist@chsofnj.org

1440 Parkside Avenue 1-609-498-7755
Ewing, NJ 08638

320 Scully Avenue 1-609-498-7755
Hamilton, NJ 08610

400 Witherspoon Street 1-609-498-7755
Princeton, NJ 08542

635 South Clinton Avenue 1-609-498-7755
Trenton, 08611

195 South Main Street 1-609-498-7755
Hightstown, NJ 08520

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado
de Mercer, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Mercer%20
County%20Farmers%20Market%20List.pdf
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Condado de Middlesex

Visiting Nurses Association (VNA) del Programa WIC de Central Jersey
Correo electronico: wic@vnahg.org

123 How Lane (rear of building) 1-732-249-3513
New Brunswick, NJ 08901

177 Gatzmer Avenue 1-732-249-3513
Jamesburg, NJ 08831

80 Idlewild Road 1-732-249-3513
Edison, NJ 08817

313 State Street, Second Floor 1-732-376-1188
Perth Amboy, NJ 08861

301 Augusta Street 1-732-376-1188
South Amboy, NJ 08879

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado de
Middlesex, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Middlesex%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Monmouth

Visiting Nurses Association (VNA) del Programa WIC de Central Jersey
Correo electronico: wic@vnahg.org

790 Rt 35 1-732-471-9301
Middletown, NJ 07748

503 Asbury Avenue 1-732-471-9301
Asbury Park, NJ 07712

597 Park Avenue 1-732-471-9301
Freehold, NJ 07728

35 Broad Street 1-732-471-9301
Keyport, NJ 07734

9 Dr. James Parker Boulevard 1-732-471-9301
Red Bank, NJ 07701
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115 Saint James Avenue 1-732-471-9301
Union Beach, NJ 07735

9" Avenue and E Street 1-732-471-9301
Belmar, NJ 07719

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Monmouth, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Monmouth%20County%020
Farmers%?20Market%?20List.pdf

Condado de Somerset

Programa WIC de Northwest Community Action Partnership (NORWESCAP)
Correo electronico: wic@norwescap.org

120 Finderne Avenue, Room 4 1-908-685-8282
Bridgewater, NJ 08807

170 Watchung Avenue 1-908-454-1210
North Plainfield, NJ 07060

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Somerset, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Somerset%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Union

Programa WIC de la ciudad de Plainfield
Correo electronico: wic@plainfieldnj.gov

510 Watchung Avenue 1-908-753-3397
Plainfield, NJ 07060

Programa WIC del Centro Médico Trinitas
Correo electronico: WIC@rwjbh.org

240 Williamson Street, Suite 403 1-908-994-5141
Elizabeth, NJ 07201

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Union, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Union%20County%20
Farmers%20Market%20List.pdf
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Condado de Atlantic
Programa WIC de Gateway Community Action Partnership
Correo electronico: tricounty_wic@gatewaycap.org

300 Philadelphia Avenue, Suite B 1-609-593-3940
Egg Harbor City, NJ 08215

139 N. lowa Avenue 1-609-246-7767
Atlantic City, NJ 08401

333 Jimmie Leeds Road, Unit 5 1-609-382-5050
Galloway NJ 08205

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Atlantic, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Atlantic%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Burlington

Programa WIC del condado de Burlington
Correo electronico: WIC@co.burlington.nj.us

15 Pioneer Blvd. 1-609-267-4304
Westampton, NJ 08060

Anderson Avenue & Pemberton-Browns Mill Road 1-609-267-4304
Pemberton, NJ 08068

Fifth & Maple Avenues 1-609-267-4304
Palmyra, NJ 08065

Camden & Pleasant Valley Avenue 1-609-267-4304
Moorestown, NJ 08057

76 Hawkins Road & Rt. 206 1-609-267-4304
Tabernacle, NJ 08088

104 14 Elizabeth Street 1-609-267-4304
Bordentown, NJ 08505

429 JFK Way 1-609-267-4304
Willingboro, NJ 08046
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800 Walnut Street 1-609-267-4304
Burlington, NJ 08016

1925 S. Fairview Street 1-609-267-4304
Delran, NJ 08075

5240 New Jersey Avenue (Fort Dix Chapel) 1-609-267-4304
Fort Dix, NJ 08641

100 Magnolia Street 1-609-267-4304
Beverly, NJ 08010

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Burlington, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Burlington%20County®020
Farmers%?20Market%?20List.pdf

Condado de Camden

Programa WIC de Gateway Community Action Partnership
Correo electronico: tricounty_wic@gatewaycap.org

1111 South Black Horse Pike 1-856-302-1405
Blackwood, NJ 08012

2881 Mt. Ephraim Ave., Unit 6-7 1-856-225-5050/5051
Camden, NJ 08104

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado
de Camden, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Camden%020
County%20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Cape May

Programa WIC de Gateway Community Action Partnership
Correo electronico: tricounty_wic@gatewaycap.org

6 Moore Rd. 1-609-465-1224
Cape May, NJ 08210

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Cape May, visite:
https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Cape%20May%20County%20
Farmers%20Market%?20List.pdf
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Condado de Cumberland

Programa WIC de Gateway Community Action Partnership
Correo electronico: tricounty_wic@gatewaycap.org

10 Washington Street 1-856-451-5600
Bridgeton, NJ 08302

811 West Main Street, Suite F 1-856-300-5352
Millville, NJ 08332

610 East Montrose Street 1-856-691-4191
Vineland, NJ 08360

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado
de Cumberland, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/
Cumberland%20County%20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Gloucester

Programa WIC del condado de Gloucester
Correo electronico: gewic@co.gloucester.nj.us

204 East Holly Avenue 1-856-218-4116
Sewell, NJ 08080

125 Virginia Avenue 1-856-218-4116
Williamstown, NJ 08094

115 Budd Boulevard 1-856-423-7160
West Deptford, NJ 08096

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercado de productores del condado de
Gloucester, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Gloucester®20
County%20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Ocean

Programa WIC del condado de Ocean
Correo electronico: WiIC@ochd.org

175 Sunset Avenue 1-732-370-0122
Toms River, NJ 08755
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333 HayWOOd Avenue 1-732-370-0122
Manahawkin, NJ 08050

10 Stockton Drive 1-732-370-0122
Toms River, NJ 08753

1771 Madison Avenue 1-732-370-0122
Lakewood, NJ 08701

101 Second Street 1-732-370-0122
Lakewood, NJ 08701

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del
condado de Ocean, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/
OceanCounty%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Condado de Salem

Programa WIC de Gateway Community Action Partnership
Correo electronico: tricounty_wic@gatewaycap.org

14 New Market Street 1-856-935-8919
Salem, NJ 08079

Para obtener una lista de las ubicaciones de los mercados de productores del condado
de Salem, visite: https://www.nj.gov/health/fhs/wic/documents/Salem%20
County%?20Farmers%20Market%20List.pdf

Recursos adicionales:

- Para obtener informacion sobre el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
(SNAP) de NJ, visite: nj.gov/humanservices/njsnap.

- Para obtener informacion sobre ConnectingNJ, que conecta a las familias de New Jersey
con los recursos sociales y de salud locales, visite nj.gov/connectingnj.

- Para obtener informacion sobre servicios de salud mental y para adicciones, visite
state.nj.us/humanservices/dmhas/home.
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éLe gustaria amamantar?

Los servicios de lactancia materna (amamantamiento) asisten a las mujeres que desean
amamantar. El servicio de asesoramiento, las clases, los extractores de leche y los
suministros estan disponibles a través de Fidelis Care. También se proporcionan materiales
educativos para reforzar una lactancia saludable y exitosa.

Fidelis Care cubre:

- Extractores de leche electricos estandar (de grado no hospitalario);
- Extractores de leche manuales; y
- Extractores de leche eléctricos de grado hospitalario (si son médicamente necesarios).

Fidelis Care cubre extractores de leche y suministros. Para obtener una lista de
proveedores de extractores de leche, llame a Servicios para Miembros al numero gratuito
1-888-453-2534 (TTY: 711) o comuniquese con el administrador de cuidados de BabySteps.

Hay otras formas en las que puede obtener ayuda:

- Consulte a su obstetra/ginecologo o partera sobre la lactancia materna y las
clases recomendadas;

- Llame al programa de WIC al 1-800-328-3838 (TTY: 711) para comunicarse con su
agencia local de WIC y hablar con un especialista en lactancia. Esta también es la linea
de remisiones del médico de WIC, disponible las 24 horas;

- Llame a La Leche League of Garden State al 1-877-452-5324 0 visite
lllgardenstate.com/local-support.html;

- Llame a la Linea Nacional de Ayuda para la Lactancia materna al 1-800-994-9662 (TTY: 711);
- Llame a la oficina de NJ WIC del estatal al 1-609-292-9560: 0
- Ingrese en el sitio web de NJ WIC en state.nj.us/health/fhs/wic/index.shtml.

Cuidado Dental

El cuidado dental es importante para su salud general. No solo ayuda a proteger sus
dientes, sino que también puede proteger su salud general.

- Debe consultar a su dentista al menos una vez cada seis meses para examenes y
limpiezas, a menos que su dentista le recomiende otra frecuencia;

- El cuidado dental regular en un consultorio odontoldgico o en un hogar dental
establecido ayuda a proteger sus dientes y su salud general;
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- Es importante programar un examen dental con su PCD apenas se inscriba en
nuestro Plan;

- Debe completar el cuidado de seguimiento que recomiende su dentista y acudir a las citas; y

- Ademas debe realizarse la higiene bucal diaria en el hogar. Su hijo debe realizarse un
chequeo dental antes de cumplir los 12 meses o después de que aparezca el primer
diente, lo que ocurra primero.

Sus beneficios dentales estan cubiertos por Liberty Dental Plan, nuestro proveedor de
servicios dentales. Con Liberty Dental, un PCD coordinara el cuidado dental. Los miembros
de Fidelis Care pueden elegir un PCD en cualquier momento.

Tras la inscripcion inicial, Liberty Dental asigna a los miembros de Fidelis Care el PCD mas
cercano, segun factores como el idioma, la preferencia cultural, los antecedentes del
miembro o de otro miembro de la familia, etc.

Usted puede cambiar su PCD en cualquier momento llamando a Liberty Dental al nimero
gratuito 1-888-442-2375 (TTY: 711). Puede encontrar un dentista para usted o para su hijo en
client.libertydentalplan.com/fideliscare-wellcare/fideliscare-wellcare.

También puede usar nuestro Directorio de Proveedores para encontrar un dentista pediatrico de
nuestra red. También puede utilizar la herramienta Find a Pharmacy (Encontrar una farmacia) en
findaprovider.fideliscarenj.com. Si desea una copia impresa del Directorio de Proveedores,
llame a Servicios para Miembros. También podemos ayudar a concertar una cita. Llamenos sin
cargo al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

El directorio de dentistas de NJ FamilyCare que tratan a nifios menores de 6 afios también
estd en nuestro sitio web. En este directorio, se enumeran los dentistas de nuestra red
Fidelis Care que tratan a los nifios de hasta 6 afios. Puede encontrarlo en la seccién
“Specialty Provider Directories” (Directorio de Proveedores Especializados) del sitio web en
fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/provider-directories.html.

¢Qué sucede si necesita un servicio, pero no sabe si es mas médico que dental? Es
posible que necesite cuidado dental que incluya el tratamiento de una afeccidn
que pueda ser importante o potencialmente mortal, como una fractura de la
mandibula o la extirpacion de un tumor. En estos casos, los servicios prestados
por un dentista se consideraran dentales. Los servicios prestados normalmente
por parte de un proveedor médico se consideraran servicios médicos.
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Fidelis Care lo ayudara a decidir qué servicios deben ser tratados por un proveedor en lugar
de un dentista. También puede pedirle mas informacién a su PCP o PCD. (Por ejemplo, si
necesita cirugia por fractura de mandibula). El profesional puede explicarle la diferenciay
decirle si necesita una aprobacion previa para el tratamiento. Si necesita una remision del
médico para un especialista dental o médico, llame a la linea gratuita de Servicios para
Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
Algunos servicios dentales deben autorizarse antes de su visita. Preguntele a su dentista si
su tratamiento necesita aprobacion previa.

Para los siguientes servicios no se necesita autorizacion previa:

- Evaluacioén bucal: una cada seis meses (para todas las edades);

- Profilaxis: una cada seis meses (para todas las edades);

- Tratamiento con fldor: uno cada seis meses (para todas las edades);

- Sellantes: cubiertos para los miembros menores de 16 afios (molares bicuspides,
primarios y permanentes);

- Servicios de restauracion: empastes plateados o del color del diente;

- Extracciones simples; o

- Servicios preventivos y de diagnostico adicionales que estan disponibles para miembros
con necesidades especiales con documentacion de necesidad médica.

Para obtener informacion sobre las pautas de autorizacion previa para el tratamiento
dental y las pautas de autorizacion previa para el tratamiento dental para miembros con
necesidades especiales de cuidado de la salud (SHCN) en un quiréfano (OR) y en el centro
de cirugia ambulatoria (ASC), consulte la pagina75.

Consejos para la salud dental:
Cepillese los dientes dos veces al dia. Use hilo dental al menos una vez al dia.
Visite a su dentista para hacerse un examen bucal cada seis meses (o segun se le indique).
Complete todo el tratamiento necesario. jEl cuidado de seguimiento es importante!

Emergencia Dental

Puede obtener atencion de emergencia las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Si
necesita cuidado dental de emergencia, llame a su dentista de inmediato. El sistema de
respuesta fuera del horario de atencion de su proveedor permite que los miembros puedan
comunicarse con un dentista de guardia las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Si no puede comunicarse con su dentista o con el servicio de atencion telefonica, llame a
Liberty Dental al 1-888-442-2375 (TTY: 711).
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La mayoria de las emergencias dentales se tratan mejor en un consultorio
odontoldgico que en la sala de emergencias de un hospital. Una emergencia dental
que seria mejor tratada en una sala de emergencias de un hospital incluiria:

- Fractura de mandibula y/o huesos faciales;

- Mandibula dislocada;

- Inflamacion grave o infeccion facial oral; o

- Sangrado oral no controlado.

Puede acudir a cualquier dentista para obtener atencion de emergencia y aliviar el dolor, o tratar una
infeccion o dientes caidos, sueltos o rotos. No necesita una remision del médico para los servicios
de emergencia dentales que ofrece un dentista en un consultorio odontoldgico o un proveedor en la
sala de emergencias. Muestre su tarjeta de ID de Fidelis Care para acceder a estos servicios.

Si se encuentra fuera del area de servicios, llame en cualquier momento a nuestra Linea

de Asesoramiento de Enfermeria al 1-800-919-8807 (TTY: 711) para obtener ayuda con la
atencion dental de urgencia. Ellos pueden ayudarlo si no tiene un PCD o si no esta seguro de
tener una afeccion dental de urgencia.

Las afecciones dentales urgentes pueden incluir:

- Dientes rotos;

- Dentadura rota;

- Dificultades con la denticion (dientes permanentes o de leche);

- Pérdida de empaste o corona;

- Hinchazodn facial leve o localizada; y

- Dolor dental.
Los servicios dentales que no sean de emergencia solo estan cubiertos si los proporciona un
dentista dentro de la red. Los servicios que necesitan aprobacion previa deben cumplir con

las pautas del Plan. Su dentista puede proporcionarle mas informacion sobre la aprobacion
previay que servicios la requieren.

Es importante que haga un seguimiento con su dentista después de recibir
atencion de emergencia o de urgencia.

No discriminacion por identidad de genero

Fidelis Care no discrimina de acuerdo con su identidad o expresion de género.
Las politicas de no discriminacion de Fidelis Care prohiben lo siguiente:

1. Rechazar, cancelar, limitar o negar la emision o renovacion de un contrato sobre la
base de la identidad o expresion de género de una persona con cobertura o potencial
persona con cobertura, o por el hecho de que esta sea una persona transgénero;
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2. Solicitar o exigir un pago que se base total o parcialmente en la identidad o expresion de
género de una persona con cobertura o potencial persona con cobertura, o por el hecho de
que la persona con cobertura o posible persona con cobertura sea una persona transgenero;

3. Designar como condicion preexistente para negar o limitar la cobertura la identidad o
expresion de género de una persona con cobertura o potencial persona con cobertura,
0 el hecho de que esta se sea una persona transgenero;

4. Negar o limitar la cobertura, 0 negar una reclamacion, debido a la identidad o expresion de
género de una persona con cobertura o potencial persona con cobertura, o al hecho de que
esta sea Una persona transgenero, para servicios como, por ejemplo, los siguientes:

- Servicios de cuidado de la salud relacionados con la transicion de género si la
cobertura esta disponible para aquellos servicios conforme al contrato cuando los
servicios no estén relacionados con la transicion de genero, lo que incluye, entre
otros, tratamiento de hormonas, histerectomia, mastectomia y terapia de la voz; o

- Servicios de cuidado de la salud que se encuentran normal o exclusivamente
disponibles para las personas de un sexo en particular cuando la negacion o
limitacion se deba unicamente al hecho de que la persona con cobertura esta inscrita
como perteneciente al otro sexo o porque se haya sometido, o esté en proceso de
someterse, a una transicion de genero.

5. El Plan realiza revisiones para determinar si los servicios son medicamente necesarios.

Revision y Gestion de la Utilizacion — No Discriminacién por la
Identidad de Género

Al realizar la revision y gestion de la utilizacidn, Fidelis Care no discrimina en funcion
de la identidad o expresion de género de una persona o si usted es una persona
transgénero. Esto incluye lo siguiente:

1. La determinacion de la necesidad médica y de los protocolos de autorizacion previa para
el cuidado relacionado con la transicion se basa en los estandares médicos mas recientes
publicados y establecidos por expertos médicos reconocidos a nivel nacional en el campo de
la salud transgénero, incluida la Asociacion Profesional Mundial para la Salud Transgénero.

2. Fidelis Care no excluye categoricamente la cobertura para un tratamiento especifico
relacionado con la transicion, si este es el Unico tratamiento médicamente necesario
que esta disponible para esa persona; y

3. Fidelis Care no establece una exclusion categorica de los servicios especificos de
cuidado relacionados con la transicion o el tratamiento de la disforia de género,
incluidas las exclusiones amplias para solo un subconjunto de personas con cobertura,
ni impone controles de utilizacion que no permitan que se cubra un tratamiento viable
para la condicion de una persona con cobertura.
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Proveedores No Participantesy
Cobertura Fuera del Area

Fidelis Care entiende que algunos de los procedimientos médicamente necesarios
para el cuidado relacionado con la transicidon requieren proveedores especializados
que es posible que no pertenezcan a la red.

1. Fidelis Care dispone y se encargara, sin costo adicional, de la cobertura de servicios de
proveedores no participantes o que se encuentren fuera del area, en tanto os servicios
meédicamente necesarios solo puedan ser obtenidos en otro lugar, incluso cuando el servicio
especifico no sea ofrecido por ninguno de los proveedores participantes o cuando los
proveedores participantes no cuenten con la capacitacion o experiencia adecuadas para
satisfacer las necesidades de salud particulares del miembro transgénero; y

2. Fidelis Care coopera con proveedores no participantes a los que accede a eleccion del
miembro, y con los que establece relaciones laborales de cooperacién con el fin de aceptar
remisiones de estos proveedores para el cuidado médico continuo, la gestion de las
necesidades complejas de atencion médica, y el intercambio de informacion de miembros,
cuando corresponda, para garantizar la prestacion del cuidado necesario dentro del alcance
de este contrato. Fidelis Care no niega la cobertura del cuidado relacionado con la transicion,
ya sea para un servicio cubierto de diagnostico, prevencion o tratamiento, basandose
unicamente en que el diagnostico haya sido realizado por un proveedor no participante.

Servicios de Tratamiento de Adicciones en
Consultorio (OBAT)

Los servicios de tratamiento de adicciones en consultorio y los servicios de tratamiento
asistido por medicamentos (MAT) en consultorio estan disponibles para todas las personas
con trastornos de consumo de sustancias (SUD). Estos incluyen el consumo de opiaceos,
alcohol o el abuso simultaneo de distintas sustancias.

Fidelis Care tiene una red de proveedores para estos servicios. Los asesores de los SUD y
otros proveedores similares crean un plan de cuidado personal basado en sus necesidades.
Esto se utiliza como una guia para establecer los servicios. Sus proveedores lo ayudan a
obtener servicios de apoyo, asesoramiento, servicios sociales, apoyos para la recuperacion,
educacion familiar y/o remisiones a los niveles de atencion adecuados.

El servicio también incluye acceso a apoyo entre pares. Los pares son personas que
proporcionan ayuda no clinica y apoyo a lo largo de todas las etapas de la recuperacion.
Lo hacen a traves de la experiencia vivida del trastorno por consumo de sustanciasy la
recuperacion continua. Los pares estan disponibles a travées de clinicas independientes y
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no pueden ser proporcionados por un proveedor/enfermero profesional (APN)/servicios

de tratamiento de adicciones en consultorio (OBAT). Los pares ofrecen sus vivencias
compartidas para permitir que otros se beneficien de sus experiencias pasadas. Esto ayuda
al miembro a mantenerse sobrio.

Programa de administracion de enfermedades

Fidelis Care tiene un programa de mejora de cuidado cronico/gestion de enfermedades
(DM/CCIP). En el programa, se ayuda a las personas (y a sus cuidadores) a administrar
las enfermedades de largo plazo. Los participantes del programa reciben informacion
y capacitacion sobre la salud. Esto lo ayuda a tomar buenas decisiones y controlar sus
afecciones. Esto lo ayudara a mejorar su salud y calidad de vida.

El programa se ofrece a personas con las siguientes afecciones:

Area de Temas cubiertos
enfoque

- Como entender el asma;
- COmo evitar los desencadenantes;

- Formas de autocontrolar el asma, como usar un medidor de flujo
maximo o inhalador, o seguir un plan de accion para el asma;

- Tomar los medicamentos segun las indicaciones del medico.

- Aprender la manera correcta de usar los medicamentos de
control;

Asma

- Mantenerse activo;

- Mantenerse saludable mediante el seguimiento regular con los
proveedores y utilizando recursos y herramientas para controlar
elasma;y

- Uso del equipo médico duradero segun sea necesario.
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Area de Temas cubiertos
enfoque

- Como entender la diabetes, como la necesidad de lo siguiente:
— Pruebas para medir el nivel promedio de azlcar en sangre;
— Pruebas de colesterol;
— Necesidad de examen ocular anual;
— Control de la presion arterial;
— Control de enfermedad renal; y
— Cuidado de los pies.

- Conocer los signos de niveles altos y bajos de azicar en sangre y

. como actuar ante esto;
Diabetes : : e :
- Aprender sobre la importancia de la planificacion de comidas y

establecer objetivos de alimentacion saludable;
- Mantenerse activo;
- Tomar los medicamentos segun las indicaciones del médico;

- Mantener la salud general a través de pruebas preventivas de
deteccion de diabetes, planificacion de dias por enfermedad y
otras herramientas; y

- Usar equipo médico duradero seguin sea necesario, Como
glucometros (para controlar el nivel de azucar en la sangre),
basculas y brazaletes de presion arterial.
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Area de Temas cubiertos
enfoque

- Comprension de la CAD, incluida la necesidad de examenes de
deteccion del colesterol;

- Conocer los sintomas y el tratamiento de la CAD;

- Aprender sobre la importancia de tener una dieta baja en sodio y
establecer objetivos de alimentacion saludable;

- Tomar los medicamentos segun las indicaciones del médico;

- Mantenerse activo;

Enferme:dad - Mantener la salud general mediante el seguimiento regular con
coronaria los proveedores y el uso de otras herramientas y recursos;
(CAD) . .
- Control de los factores de riesgo, por ejemplo:
—Fumar;
— Colesterol;

— Presion arterial; y
— Estrés.

- Usar equipo médico duradero seguin sea necesario, como
basculas y brazaletes de presion arterial.
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Area de Temas cubiertos
enfoque

- Como entender la CHF;
- Aprender sobre los sintomas y el tratamiento de la CHF;

- Aprender sobre la importancia de tener una dieta baja en sodio y
establecer objetivos de alimentacion saludable;

- Tomar los medicamentos segun las indicaciones del médico;

Insuficiencia o S
S TCaCs - Recibir ayuda sobre el uso correcto de los inhibidores de la
congestiva enzima convertidora de angmtensma (|n.h|b|dores ACE) y los
(CHF) bloqueadores del receptor de angiotensina Il (ARB);
- Mantenerse activo;
- Mantener la salud general mediante el seguimiento regular con
los proveedores y el uso de otras herramientas y recursos; y
- Usar equipo médico duradero segun sea necesario, COmo
basculas y brazaletes de presion arterial.
- Como entender la COPD;
- Como evitar los desencadenantes;
- Formas de automonitoreo mediante el uso de un inhalador;
Enfermedad - Tomar los medicamentos segun las indicaciones del médico;
pulmonar - Cémo tomar medicamentos de control;
obstructiva

- Mantener la salud general mediante el seguimiento regular
con los proveedores, abandonar el cigarrillo y el uso de otras
herramientas y recursos; y

crénica (COPD)

- Uso del equipo médico duradero segun sea necesario, por
ejemplo, oxigeno.
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Area de Temas cubiertos
enfoque

- Comprender y tratar la presion arterial alta;

- Orientacion nutricional, como establecer objetivos de
alimentacion saludable;

- Tomar los medicamentos segun las indicaciones del médico;

- Mantenerse activo;

Presion : .
arterial alta - Mantener la salud general mediante el seguimiento regular con
. .. los proveedores y el uso de otras herramientas y recursos;
(hipertension)
- Control de los factores de riesgo, por ejemplo:
— Dejar de fumar; y
— Estrés.
- Usar equipo médico duradero segun sea necesario, Como
basculas y brazaletes de presion arterial.
- Informacion sobre sus desencadenantes del habito de fumar;
- Como prepararse para dejar de fumar;
- Elaborar un plan para dejar de fumar;
Programas - Aprender sobre los métodos para dejar de fumar, incluida la
para dejar de terapia de reemplazo de nicotina (NRT);
fumar

- Encontrar apoyo a través de grupos o asesoramiento para dejar
de fumar;

- Como pasar el sindrome de abstinencia; y

- Como mantenerse alejado del habito.
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Area de Temas cubiertos
enfoque

- COmo prepararse para perder peso;
- Establecer objetivos para la pérdida de peso;

Control del - Disefiar un plan de control de peso;
peso - Aprender sobre la importancia de la nutricion y la alimentacion
saludable; y

- Mantenerse activo.

Con el DM/CCIP, usted y un administrador de cuidados crean un plan de cuidados. El plan
de cuidados establece los pasos que debera seguir para alcanzar sus objetivos. Incluye

el aporte de su PCP o PCD y de especialistas. Si la persona que participa en el programa

es menor de edad, obtendremos la opinion del cuidador del miembro. Este programa es
voluntario. Un proveedor puede referirlo al programa o usted puede hacerlo por si mismo. Si
esta inscrito en el programa, puede abandonarlo en cualquier momento.

Llame al equipo de Administracion de Cuidados al 1-844-901-3781 (TTY: 711) para obtener
mas informacion sobre el programa.

Recetas

Cuando necesite una receta, su medico se comunicara con la farmacia o le dara una
receta por escrito para que la lleve alli. La farmacia puede surtirlo por usted, pero si el
medicamento recetado no esta incluido en la lista de medicamentos preferidos (PDL), es
posible que no esté cubierto.

Debera obtener sus recetas de farmacias que pertenezcan a la red de nuestro Plan. Para
encontrar una farmacia, utilice la herramienta Find a Provider (Encontrar un Proveedor)
disponible en findaprovider.fideliscarenj.com. También puede llamar a Servicios para
Miembros al nimero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

En la farmacia, debera mostrar su tarjeta de ID para retirar los medicamentos. Es posible
que algunos medicamentos cubiertos supongan un copago para los miembros del NJ
FamilyCare Plan Cy D. Consulte la seccion Servicios Cubiertos por Fidelis Care, que
comienza en la pagina 40, para obtener mas informacion.

Recuerde consultar a su proveedor y farmacéutico sobre
medicamentos genéricos.
Estos funcionaran de forma similar, pero suelen costar menos.
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Los medicamentos genéricos actuan de la misma manera que los medicamentos de marca.
Contienen los mismos ingredientes activos, pero generalmente cuestan menos. En algunos
casos, es posible que necesitemos que utilice la version genérica de un medicamento

en lugar del medicamento de marca. Sin embargo, si el medicamento de marca es
médicamente necesario, el proveedor que le receta puede solicitarnos que lo aprobemos.

Lista de Medicamentos Preferidos

Su beneficio de farmacia tiene una lista de medicamentos preferidos (PDL). Esta es una lista

de medicamentos recomendados por proveedores y farmacéuticos. Estos medicamentos
tienen una equivalencia terapéutica, pero a un costo menor en el programa Medicaid. Nuestros
proveedores usan esta lista cuando recetan un medicamento. Nuestra PDL esta disponible en
fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare/pharmacy-services.html.

La PDL incluye medicamentos que pueden estar sujetos a:

- Autorizacion previa; - Terapia escalonada; y

- Limites de cantidad; - Limites de edad o género.

Fidelis Care no denegard, cancelara ni limitara ningun beneficio basado Unicamente en la
identidad o expresion de género de un miembro.

A veces, su proveedor debera enviarnos una solicitud de determinacion de cobertura (CDR).
Esto es para los medicamentos que deben autorizarse antes de usarlos. También se utiliza
para medicamentos que no estan en nuestra PDL, pero que son médicamente necesarios.
Permitimos a una farmacia darle un suministro de 72 horas de cualquier medicamento que
necesite autorizacion previa, mientras usted espera una decision sobre la autorizacion
previa. Esto se puede hacer esté o no el medicamento en nuestra PDL.

No cubriremos algunos medicamentos, como:

- Medicamentos utilizados para perder peso;

- Los utilizados para ayudarlo a quedar embarazada;

- Los utilizados para la disfuncion eréctil;

- Medicamentos que son para fines cosméticos o que contribuyen al crecimiento del cabello;

- Medicamentos de Implementacion de Estudios de Eficacia de Medicamentos (DESI) y
medicamentos que son identicos, relacionados o similares a estos;

- Medicamentos de investigacion o uso experimental; y

- Los utilizados para cualquier fin que no sea médicamente aceptado.
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En la mayoria de los casos, no necesita una autorizacion previa para los
medicamentos con receta que se indican para afecciones relacionadas con la salud
mental o los SUD, a excepcidn de casos como los siguientes:

- Si el medicamento recetado no se relaciona con sus afecciones de salud del
comportamiento o trastorno por uso de sustancias (SUD); o

- Si el medicamento recetado no cumple con las normas del formulario (los que estan en
nuestra lista).

é¢Puedo adquirir cualquier medicamento que desee?

Todos los medicamentos que sus proveedores le receten pueden estar
cubiertos si estan incluidos en nuestra PDL. Puede necesitar aprobacion
previa si su proveedor le receta medicamentos que no estan en nuestra PDL o
realiza un cambio en los medicamentos de su plan de tratamiento.

Algunos medicamentos pueden requerir terapia escalonada. Esto significa
que podra necesitar probar otro medicamento antes de que aprobemos el
que pidié su proveedor originalmente. No podemos aprobar el medicamento
solicitado si usted no prueba el otro primero, a menos que su proveedor
nos diga el motivo por el cual es médicamente necesario que usted tome el
otro medicamento. Usted puede apelar nuestra decision si le negamos el
medicamento. Su proveedor puede iniciar este proceso por usted.

Medicamentos de venta libre (OTC)

Usted puede obtener ciertos medicamentos de venta libre (OTC) en la farmacia mediante una
receta. Entre algunos de los medicamentos OTC que cubrimos, se incluyen los siguientes:

- Difenhidramina;

- Meclizina;

- Antagonistas de los receptores H2;

- Ibuprofeno;

- Multivitaminas/multivitaminas con hierro;

- Jeringas de insulina;

- Antihistaminicos no sedativos;

- Suplementos de hierro;
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- Productos para el cuidado dental, como cepillos de dientes, pasta de dientes, hilo
dental, enjuague bucal y otros productos;

- Antifungicos tépicos;

- Tiras reactivas para pruebas de orina;

- Aspirina recubierta;

- Antiacidos; y

- Inhibidores de la bomba de protones.

Limitacion de farmacia

Usted puede ver a diferentes proveedores para su cuidado. Cada proveedor puede recetarle
un medicamento diferente. Esto puede ser peligroso. Para ayudarlo con esto, tenemos un
Programa de Limitacion de Farmacia.

Este programa ayuda a coordinar sus medicamentos y sus necesidades de cuidado
médico. Si consideramos que nuestro programa de limitacion de farmacia lo ayudaria,
lo restringiremos a una sola farmacia y/o proveedor por un periodo determinado. Le
enviaremos una carta si lo hacemos. También le informaremos a su PCP.

Asi funciona:

- Usted recibira todos sus medicamentos con receta de una farmacia y/o de un proveedor.
Esto ayuda al farmacéutico a entender sus necesidades de medicamentos con receta;

- Se autorizara un suministro de medicamento de emergencia de 72 horas en farmacias
que no sean la farmacia asignada a fin de garantizar la entrega del medicamento
necesario; y

- En caso de urgencia o provisional, si la farmacia asignada no tuviera su medicamento,
podra recibir un suministro de emergencia de 72 horas en otra farmacia.

Si esta inscrito en el programa de limitacion, puede cambiar la farmacia y/o el PCP
dando razones validas, ya sea por viaje, mudanza o si su medicamento estuviera
agotado en la farmacia asignada. La farmacia no asignada debe comunicarse con
el servicio de asistencia de farmacia en su nombre para obtener una anulacion
temporal. También pueden ayudarlo a obtener una nueva farmacia.

¢Que sucede sino esta de acuerdo con la decision de limitacion? En ese caso, puede
presentarnos una apelacion llamando al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a
viernes, de 8a.m. a 6 p.m. También puede escribirnos a:
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Fidelis Care

Pharmacy Department
P.O. Box 31397

Tampa, FL 33631-3397

Tiene hasta 60 dias calendario a partir de la fecha en la carta que le enviamos sobre su
estado de limitacion para solicitar una apelacion.

Los miembros del NJ FamilyCare Plan A y ABP también pueden solicitar una Audiencia
Imparcial de Medicaid. Los miembros de NJ FamilyCare Plan A y ABP tienen hasta 20 dias
calendario a partir de la fecha en la carta que le enviamos sobre su estado de limitacion
para solicitar una audiencia imparcial de Medicaid. (Tenga en cuenta que esto es mas breve
que los 120 dias habituales disponibles para solicitar una audiencia imparcial de Medicaid
durante otros tipos de apelacion.) Si planea solicitar una apelacion y una Audiencia
Imparcial de Medicaid, deberia solicitarlas al mismo tiempo.

¢Tiene preguntas sobre el programa de limitacion? Llamenos a la linea gratuita
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Transicion del Cuidado

Asegurarnos de que usted reciba el cuidado que necesita es importante para
nosotros. Trabajaremos con usted para asegurarnos de que reciba sus servicios de
atencion médica si:

- Abandona otro plan de salud y recién comienza con nosotros;

- Uno de sus proveedores abandona nuestra red;

- Pasa del programa de cargo por servicio (FFS) de Medicaid a nuestro plan; o

- Esta entrando en la edad adulta y necesita ayuda para elegir un PCP p PCD para adultos.

En algunos casos, se requiere aprobacion previa de su plan de salud anterior cuando usted
cambia de plan de salud.

Tal vez ya reciba atencion de un proveedor que no se encuentra en nuestra red. En este caso,
puede seguir recibiendo cuidado de ese proveedor. Esto puede continuar por un periodo de
transicion o hasta que su PCP 0 PCD lo atienda y se cree un plan de atencion nuevo.

Traslado

Para coordinar el transporte médico que no es de emergencia, llame a Modivcare,
proveedor de transporte de NJ FamilyCare, al 1-866-527-9933.
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Los servicios de transporte, que comprenden los servicios de vehiculos de flota, estan
cubiertos para todos los miembros, incluidos los de NJ FamilyCare B, C o D. Para cualquier
vigje que supere el limite de 20 millas permitido por Medicaid, se envia un formulario de
certificacion de proveedor cercano (CPC) a la oficina de Medicaid designada o al MCO para
que se revise y trate dentro de los 10 dias habiles. Si se aprueba la ubicacion de la CPC,

se aprueba de por vida. Si se rechaza, se envia una carta de denegacion al miembro con

la informacion sobre el proceso de apelacion, en caso de que el cliente desee apelar la
decision. Si se presenta y rechaza una apelacion, se notifica al miembro sobre la decision 'y
se le informa sobre el proceso de audiencia imparcial.

Si necesita ayuda para programar un traslado, puede solicitarle ayuda a su PCP o
PCD, o puede llamar a la linea gratuita de Servicios para Miembros al 1-888-453-2534
(TTY:711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

- Todo los traslados deben ser para un servicio médico, como una consulta a un
proveedor o dialisis;

- Para citas/consultas en curso, debe solicitar un traslado al menos dos dias habiles antes
de necesitarlo;

- Esté listoy a la espera al menos 15 minutos antes de la llegada programada de su transporte; y
- Tenga listo los siguientes detalles cuando llame para pedir un traslado:

— Su numero de ID de NJ FamilyCare, que se encuentra en su tarjeta de ID de beneficios
de salud (HBID);

— Su direccion y codigo postal donde lo iran a buscar;

— Nombre, numero de teléfono y direccion de su proveedor médico;

- Horay fecha de la cita; y

— Una lista de toda necesidad especial de transporte que pueda tener.

Planificacion de su cuidado

Deseamos informarle sobre la prevencion y planificacion de sus necesidades de cuidado.

Servicios de Deteccion, Diagnostico y Tratamiento Tempranos y
Periodicos (EPSDT)

Los menores de 21aios de edad, incluidos quienes reciben MLTSS, pueden obtener
cualquier servicio médicamente necesario como, por ejemplo, los siguientes:

- Servicios hospitalarios y de proveedores;
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- Servicios de cuidado domiciliario (incluidos el cuidado personal y servicios de
enfermeria privada);

- Equipos y suministros médicos;
- Servicios de rehabilitacion;
- Cuidado de la vista, servicios de audicion y cuidado dental; y

- Cualquier otro tipo de cuidados curativos reconocidos por la ley estatal o especificados
por la Secretaria de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.

La cobertura de nuestro Plan para estos servicios medicos se basa en qué necesitay no
se limita en cantidad, alcance ni duracion, independientemente de los limites que, por lo
general, se aplican a los miembros de mas de 21afios de edad.

Cuando un menor de 21afios requiere un servicio médicamente necesario que no esta
incluido en el paquete de beneficios estandar, €l o su representante autorizado deben
llamarnos a la linea gratuita 1-888-453-2534 (TTY: 711) para que 0s aseguremos de que el
servicio se pueda establecer y ofrecer de la manera correcta. Atendemos de lunes a viernes,
de8a.m.a6p.m.

Para los miembros de NJ FamilyCare B, Cy D, la cobertura incluye todos los servicios de
diagnastico y deteccion preventiva, examenes medicos, vacunaciones, cuidado dental,
cuidado de la vista, examen de deteccion de plomo y servicios de audicion. Sin embargo,

la cobertura de los servicios de tratamiento que se identifiqguen como necesarios a partir
de examenes o evaluaciones se limita a los servicios que se incluyen en el paquete de
beneficios de nuestro Plan o a los servicios especificados disponibles a través del programa
de Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid.

Los servicios cubiertos como EPSDT incluyen lo siguiente:

- Un historial completo de salud y desarrollo, que incluye evaluaciones del desarrollo de la
salud fisica y mental, asi como también todos los servicios de diagndstico y tratamiento
gue sean médicamente necesarios para corregir o mejorar una afeccion fisica o mental
identificada durante una consulta de evaluacion;

- Un examen fisico completo sin ropa, que incluye evaluacion de la vista y la audicion,
inspeccion dental y revision nutricional;

- Revision de la salud conductual;
- Tabla de crecimiento y desarrollo;
- Evaluacion de la vision, la audicion y el lenguaje;

- Salud y educacion nutricional;
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- Evaluacion y analisis de riesgo de plomo en sangre, segun sea necesario;
- Inmunizaciones adecuadas para la edad (vacunas);
- Pruebas de laboratorio adecuadas;

- Examen dental de un PCP o PCD y remision del médico a un dentista para una consulta
odontologica antes de cumplir Tafos de edad;

- Remision del medico a especialistas y tratamiento, segun sea necesario;

- Cualquier servicio necesario como parte del plan de tratamiento que aprobemos como
médicamente necesario; y

- Consultas dentales preventivas segun lo indique su dentista de cuidado primario (PCD),
asi como todos los servicios de tratamiento necesarios.

Tenga en cuenta que el programa NJ Smiles permite a los proveedores no dentales realizar
examenes bucales, evaluaciones de riesgo de caries y aplicaciones de barniz de fluor, asi
como brindar orientacion anticipada para nifios hasta los 5 afios de edad.

El control de nifio sano es una parte importante del programa de EPSDT. El PCP del niiio:

- Realizara un examen fisico completo de pies a cabeza y de salud del comportamiento;
- Le aplicara las vacunas que necesite;

- Le hara los analisis de sangre y orina que necesite;

- Examinara la boca y los dientes del nifio;

- Evaluara la tuberculosis (TB) del nifio;

- Realizara la prueba del plomo al nifio (a los 1y 2afios y si nunca se ha hecho la prueba'y
tiene <6 ahos);

- Le dara consejos de salud y educacion basada en la edad del nifio;
- Hablara con usted acerca del crecimiento, el desarrollo y los habitos alimentarios del nifio; y
- Medira la estatura, el peso, la presion arterial, la vision y la audicion del nifio.

Estos controles rutinarios se realizan a determinadas edades. Consulte la seccion de
Pautas de Salud Preventiva para Familias. Es crucial que el nifio reciba estos examenes.
Estos pueden ayudar a identificar cualquier problema de salud antes de que se agudicen.
Ademas, el nifio puede recibir las vacunas necesarias.

¢Necesita ayuda para concertar una consulta? Llame a la linea gratuita de Servicios para
Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
Si necesita cancelar la cita de su hijo, vuelva a programarla tan pronto como pueda.
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Pautas de Salud Preventiva para Familias

- Hacer uso regular de servicios médicos y dentales preventivos. Hacerlo es una manera
importante de mantenerse sano;

- Las consultas familiares al PCP o PCD deben realizarse peridodicamente;
- Asegurese de realizarse los examenes de deteccion y las pruebas que su proveedor dice;

- Consulte a su dentista de forma regular dos veces al afio (0 segun se le recomiende)
para hacerse examenes bucales, cualquier radiografia necesaria, limpiezas dentales y
tratamientos con fluor; y

- Complete el tratamiento recomendado.

Las pautas en las tablas a continuacion muestran recomendaciones sobre cuando su familia
deberia realizarse ciertos examenes, pruebas u otros servicios preventivos. Tenga en cuenta
que estas son solo recomendaciones. No sustituyen el criterio de su PCP o PCD. Siempre
debe consultar a su PCP o PCD sobre la atencion médica adecuada para usted y su familia.

Exencion de responsabilidad legal: hable siempre con sus proveedores acerca de la
atencion adecuada para usted. Este material no reemplaza el consejo de su proveedor. Se
basa en fuentes externas. Se lo brindamos solo para su informacion. Ademas, Fidelis Care
no garantiza ningun resultado de salud.

Pautas de inmunizacidn para adultos y pediatricos

Las pautas en las siguientes paginas son de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC). También puede encontrarlas en cdc.gov.
Si tiene alguna pregunta, comuniquese con su PCP o PCD o el de su hijo.
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Su Plan de Salud

Instrucciones anticipadas

Muchas personas se preocupan por el cuidado médico que recibirian si contraen
una enfermedad demasiado grave para poder informar sus deseos. Algunas
personas no desean pasar meses 0 aiios con soporte vital. Otras tal vez deseen que
se tomen todas las medidas adecuadas para alargar la vida.

En estos casos, es una buena idea realizar una instruccion anticipada. Un documento con
instrucciones anticipadas es un documento legal en el que indican con antelacion sus
deseos sobre la atencion médica y las decisiones de tratamiento futuras. Su proveedor
puede hablar con usted sobre estas opciones antes de que tenga una emergencia. Este
documento puede ayudar a su familia y a los proveedores a saber como tratarlo en caso de
que enferme tanto que no pueda expresar sus deseos o hablar por usted mismo.

Las instrucciones anticipadas por escrito en New Jersey se dividen en dos grupos
principales. Son una “instruccion de apoderado” (un poder notarial duradero para la
atencion meédica) y una “directiva de instrucciones” (testamento vital). Usted decide si
desea tener ambas directivas o solo una.

Instruccion de apoderado (poder notarial duradero para la atencion médica)

Este documento (en papel) se utiliza para permitir que la persona que elija tome decisiones
de atencion médica en caso de que usted no pueda tomarlas. Este documento entrara en
vigor tanto si su incapacidad para tomar decisiones de atencién médica es temporal como
si es permanente. La persona que usted elija sera identificada como su “representante de
cuidado de la salud”. Su representante de cuidado de la salud sera responsable de tomar las
mismas decisiones que usted tomaria dadas las circunstancias. Si no puede determinar lo
que usted desearia en una situacion especifica, esta persona debera basar su decision en lo
que considere mejor para usted.

Directiva de instrucciones (testamento vital)

Se trata de un documento (en papel) que usted utiliza para informar a su proveedor

y su familia sobre el tipo de escenarios en los que desearia o no desearia recibir
tratamiento para salvar la vida en caso de que no pueda tomar sus propias decisiones
sobre la atencion médica. Los tratamientos podrian incluir:

- Tubos de alimentacion;
- Respiradores;

- Trasplantes de drganos; y/o
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- Tratamientos para que este comodo.

Tambien puede incluir una declaracion de sus creencias, valores y elecciones de
tratamiento y cuidado general. El testamento vital, guiara a su proveedor y su familia
cuando tengan que tomar decisiones de atencion médica por usted en situaciones no
contempladas especificamente en su instruccién anticipada. Solo se utilizara cuando usted
esté cerca del final de la vida sin esperanza de recuperarse.

Si tiene una directiva anticipada:

- Guarde una copia de la directiva anticipada para usted;

- Entregue una copia de su directiva anticipada a la persona que usted eligié como su
apoderado meédico;

- Entregue una copia a cada uno de sus proveedores;

- Lleve una copia con usted si tiene que ir al hospital o a la sala de emergencias; y

- Guarde una copia en su automaovil si tiene uno.

Sitiene alguna pregunta sobre las instrucciones anticipadas, llame a Servicios para
Miembros al nimero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes,

de 8a.m. a 6 p.m. También puede visitar state.nj.us/health/advancedirective/ad/ para
obtener mas informacion sobre las instrucciones anticipadas.
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Informacion Importante para Miembros

Quejas y apelaciones de los miembros

Si tiene un reclamo sobre nuestro Plan, un proveedor o su atencion en el marco de nuestro Plan,
puede presentar una queja (un reclamo formal por descontento) por teléfono o por escrito.

Fidelis Care le proporcionara cualquier ayuda razonable que pueda necesitar para
presentar una queja o una apelacion. Estos incluyen, pero no se limitan a lo siguiente:
- Ayudarlo a completar formularios;
- Explicarle como funciona el proceso de queja o apelacion; y

- Proporcionar un intérprete si lo necesita.

No lo discriminaremos de ninguna manera si decide presentar una queja o una apelacion.
No cancelaremos su inscripcion a nuestro Plan ni tomaremos ninguna otra medida en su
contra por haber presentado una queja o apelacion.

Quejas
Una queja, en ocasiones llamada reclamo, es cuando nos dice que no esta contento
con nosotros, un proveedor o un servicio. Las quejas pueden incluir, entre otros:
- La calidad de la atencion que recibio de un proveedor del Plan;
- Tiempo de espera durante las visitas al consultorio del proveedor;
- La manera en que sus proveedores u otras personas se comportan o cémo lo atendieron;
- Dificultad para programar una cita con un especialista u otro proveedor;
- Dificultad para obtener una autorizacion de algun servicio;
- Las politicas de nuestro Plan;
- La manera en que el personal de nuestro Plan lo ha tratado;
- Falta de limpieza en los consultorios de los proveedores;
- No se respetan sus derechos de miembro;
- No esta de acuerdo con la decisién de ampliar un plazo de apelacion;
- Facturas medicas no pagadas;
- Servicios dentales;

- Si no esta de acuerdo con una decision que hayamos tomado para limitar, negar o
reducir un servicio de atencion medica, puede cuestionar esa decision presentando una
apelacion; o

- No obtener la informacion que necesita.
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Puede presentar una queja en cualquier momento llamandonos o escribiéndonos
una carta.

Los formularios para presentar una queja (o apelacion) estan disponibles en fideliscarenj.
com/members/medicaid/nj-familycare/member-rights-policies/appeals-and-
grievances.html.

También encontrara una copia en la pagina 158 de este manual. Puede enviarla por fax al
1-866-388-1769 0 por correo electronico a OperationalGrievance@fideliscarenj.com.

Para hacerlo por teléfono, llame al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a
viernes, de 8a.m.a 6 p.m.

Si su idioma principal no es el ingles, puede presentar una queja o apelacion en su idioma
principal y nos comunicaremos con usted en ese idioma. Si necesita ayuda para presentarla
0 si necesita un formato alternativo como letra grande, lldmenos a la linea gratuita al
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Si lo hace por escrito, envienosla por correo a:

Fidelis Care

Grievance Department
P.O. Box 31384

Tampa, FL 33631-3384

Incluya su nombre y apellido, nimero de ID de Medicaid, direccion, direccion de
correo electrénico y nimero de teléfono. También necesitamos saber qué es lo que
le hizo sentirse mal y qué es lo que desea que ocurra.

Puede presentar la queja usted mismo o puede pedirle a otra persona que o haga en su
nombre. Esto incluye a su PCP, PCD u otro proveedor. Debemos tener su consentimiento por
escrito antes de que otra persona pueda presentar una queja en su nombre. Los padres o
tutores de los miembros menores de edad no necesitan completar este formulario.

Puede encontrar una copia del Formulario para la Designacion de un Representante en
fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare.html.

En un plazo de cinco dias luego de recibir la queja, le enviaremos una carta por correo
postal avisandole que la recibimos. Tomaremos medidas para abordar su queja y, en un
plazo de 30 dias calendario, le enviaremos una carta de resolucion de queja en la que se le
indicara cuales son las medidas que tomamos.

Puede solicitar mas tiempo. Llamamos a esto una extension. Tiene hasta 14 dias si los
necesita. Si el Plan necesita mas tiempo para su beneficio, podemos extender su queja por
hasta 14 dias. Le informaremos por escrito si se necesita mas tiempo, dentro de los dos dias
habiles de la fecha en que decidimos extender el plazo.

Si tiene alguna pregunta sobre este proceso, puede llamarnos al numero gratuito
1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
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NJ FamilyCare O/

NP

Formulario de queja

Nombre:

Apellido:

N.° de identificacion (ID) de miembro:

Numero de teléfono al que prefiere que le llamemos:

Direccion de correo electrdonico:

¢Cual es el motivo de su queja (reclamo formal)? Marque la casilla del problema que corresponda a su caso.

[11. Dificultad para programar una cita.
[1 2. Disconformidad con la manera en que me traté un proveedor o su personal.

[ ] 3. Un proveedor se negd a atenderme debido a problemas con el plan sobre el pago
de reclamaciones.

Sielige 1, 2 0 3, especifique el proveedor:

[ 4. Dificultad para obtener servicios autorizados.
[15. Me facturaron servicios cubiertos.

[] 6. Disconformidad con la manera en que me trato el personal del plan de salud.

Informacion adicional (opcional):

Si rechazamos su solicitud de un tratamiento, articulo o medicamento y no esta de acuerdo
con nuestra decision, puede pedirnos que la cambiemos. Esta solicitud se llama “apelacion”.
Sin embargo, una apelacion no es lo mismo que una queja. Puede llamarnos al nimero gratuito
1-888-453-2534 (TTY: 711) para presentar una apelacion o si tiene preguntas.

¢Se ha comunicado antes con nosotros para hablar de este problema? [1Si [ No

Si la respuesta es “Si”, indique la fecha en la que se comunicd con Servicios al Miembro.
Fecha: / /
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Apelaciones

Proceso de Apelaciones de Gestion de la Utilizacion: negacion/limitacion/
reduccion/terminacion del servicio sobre la base de la necesidad médica

Usted y su proveedor recibiran una carta de notificacion en un plazo de dos dias habiles a
partir de la decision del Plan de negar, reducir o terminar un servicio o beneficio. Si no esta
de acuerdo con la decision del Plan, usted (o su proveedor, con su permiso por escrito)
puede cuestionarla solicitando una apelacion.

Si desea que alguien como su proveedor, un miembro de la familia o un vecino solicite una
apelacion en su nombre, primero debe otorgar un permiso por escrito. Esto significa que
debe informarnos por escrito que otra persona esta actuando en su nombre. Hay algunas
maneras de hacer esto. Puede enviarnos una nota por escrito o completar un formulario de
designacion de un representante (AOR). Puede encontrar una copia del Formulario de AOR
en fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-familycare.html.

Tenga en cuenta que si alguien que no sea usted presenta una solicitud de apelacion por
teléfono, el Plan solicitara un formulario de AOR. Este proceso retrasara su decision, ya que
el Plan no puede revisarlo sin su consentimiento por escrito.

Si necesita ayuda o quiere obtener mas informacion sobre cémo su proveedor puede
solicitar una apelacion en su nombre, llame a Servicios para Miembros al nimero
gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.
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Estos son los plazos para solicitar una apelacion.

Etapas

Apelacion interna

La apelacion interna
es el primer nivel de
apelacion administrado
por el Plan. Este nivel de
apelacion es una revision
interna formal por parte
de profesionales de la
salud, seleccionados
por el Plan, que

tienen conocimientos
adecuados para el

caso en cuestion y que
no participaron en la
determinacion original.

Apelacion externa/
IURO

La apelacion externa/
IURO es una apelacion
externa que lleva a
cabo una Organizacion
Independiente

de Revision de la
Utilizacion (IURO).

Plazo para que
el miembro/
proveedor
solicite una
apelacion

60 dias
calendario

a partir de

la fecha de

la carta de
notificacion o
rechazo inicial.

60 dias
calendario

a partir de

la fecha de

la carta de
notificacion de
la apelacion
interna.

140 - www.fideliscarenj.com

Plazo para que el
Miembro/Proveedor
Solicite una Apelacion
con la Continuacion
de los Beneficios de
Servicios Existentes

- El Ultimo dia,
0 antes del
ultimo dia, de
la autorizacion
previamente
aprobada; o

- Enun plazo de
10 dias calendario
a partir de la fecha
de la carta de
notificacion, lo
que ocurra mas
tarde.

- Eldltimo dia,
o antes del
ultimo dia, de
la autorizacion
previamente
aprobada; o

- Enun plazo de
10 dias calendario
a partir de la fecha
de la cartade
notificacion de la
apelacion interna,
lo que ocurra mas
tarde.

Plazo para que Tipo de
se tome una
determinacion
de apelacion

Plan

30dias A/ABP
calendario B

0 mMenos a
partir de la
recepcionde | D
la solicitud

de apelacion

por parte del

plan de salud

0 72 horas

para las
apelaciones
aceleradas
(rapidas).

45 dias A/ABP
calendario o B
menos a partir
de la decision
de la IURO D
de revisar el

caso.

FamilyCare
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Etapas Plazo para que
el miembro/
proveedor
solicite una
apelacion

Audiencia Imparcial | 120dias

de Medicaid calendario
a partir de
la fecha de
la carta de
notificacion de
la apelacion
interna.

Determinacion Adversa Inicial

Plazo para que el
Miembro/Proveedor
Solicite una Apelacion
con la Continuacion
de los Beneficios de
Servicios Existentes

Lo que ocurra
mas tarde entre lo
siguiente:
- Elultimo dia, o
antes del ultimo dia,
de la autorizacion
previamente
aprobada; o
- Enun plazo de 10 dias
calendario a partir de
la fecha de la carta
de notificacion de la
apelacion interna; o
- Enun plazo de 10 dias
calendario a partir
delafechadela
carta de notificacion
de decision de la
apelacion externa/
IURO.

Plazo paraque Tipo de

se tome una FamilyCare
determinacion Plan

de apelacion

Se tomara una 'A/ABP
decision final | solamente
en un plazo

de 90 dias

calendario a

partir de la

solicitud de

Audiencia

Imparcial de

Medicaid.

Si nuestro Plan decide rechazar su solicitud inicial de un servicio, o reducir o detener un servicio que
ha estado recibiendo durante un tiempo, esta decision tambien se considera una determinacion
adversa. Le informaremos a usted y a su proveedor acerca de esta decision tan pronto como
podamos, normalmente comunicandonos por teléfono. Recibira una carta escrita con nuestra

decision en un plazo de dos dias habiles.

Sino esta de acuerdo con la decision del Plan, usted, o su proveedor (con su permiso por escrito),
pueden cuestionar la decision solicitando una apelacion. Puede presentar una apelacion sobre las
autorizaciones denegadas, como las negaciones médicas, dentales o de medicamentos/farmacia.
Usted o su proveedor pueden solicitar una apelacion por teléfono o por escrito.
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Para solicitar una apelacion por teléfono, puede llamar a Servicios para Miembros al nimero
gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m. Las
solicitudes de apelacion por escrito se deben enviar a la siguiente direccion:

Envie sus solicitudes de apelacion por escrito aqui

Fidelis Care Fidelis Care
Attn: Appeals Department Attn: Medication Appeals
P.O. Box 31368 P.O. Box 31398
Tampa, FL 33631-3368 Tampa, FL 33631-3398
Fax:1-866-201-0657 Fax: 1-866-201-0657

Tendra 60 dias calendario a partir de la fecha en la carta de la determinacion adversa
inicial para solicitar una apelacion.

Puede solicitar copias de cualquiera de los registros sobre la negacion o la decision
adversa que usted esta apelando. Llame a Servicios para Miembros para solicitarlas. Se las
proporcionaremos sin costo alguno. Usted y su proveedor también pueden enviarnos mas
informacion, archivos o registros que deseen que consideremos. El plazo para brindarnos
otra informacion para una apelacion mas rapida puede ser limitado.

Apelacion interna

La primera etapa del proceso de apelacion es una apelacion interna formal dirigida al

plan (denominada apelacion interna). Un proveedor seleccionado por nuestro Plan, con
experiencia en el area de conocimientos médicos adecuados, revisara su caso. Tendremos
cuidado de elegir a alguien que no haya participado en la decision original sobre su cuidado.
Deberemos tomar una decision acerca de su apelacion en un plazo de 30 dias calendario (o
antes, si su condicion medica asi lo requiriera).

Si se rechaza su apelacion (el caso no se resuelve a su favor), recibird una carta escrita de
nuestra parte con nuestra decision. La carta también incluird informacion sobre su derecho
a una apelacion externa de la organizacion independiente de revision de utilizacion (IURO)
y/o su derecho a una Audiencia Imparcial de Medicaid. Ademas, se le indicara en la carta
como solicitar estos otros tipos de apelaciones. Mas adelante en esta seccion del manual
encontrara mas detalles sobre estas opciones.
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Apelaciones aceleradas (rapidas)

Puede solicitar una apelacion acelerada (rapida) si cree que su salud se vera perjudicada si
nos tomamos el tiempo habitual (hasta 30 dias calendario) para tomar una decision sobre
su apelacion. Ademas, si su proveedor nos informa que tomarnos hasta 30 dias calendario
para llegar a una decision podria poner en grave riesgo su vida o salud, o su capacidad para
recuperarse completamente de su afeccion actual, debemos tomar una decision sobre su
apelacion en un plazo de 72 horas.

Tenga en cuenta que si su solicitud de apelacion fue recibida sin suficiente documentacion
médica, su apelacion puede estar sujeta a un plazo prolongado de hasta 14 dias calendario.

Apelacion externa (IURO)

Si su apelacion interna no se resuelve a su favor, usted (o el proveedor que actua en su nombre
con su consentimiento por escrito) puede solicitar una apelacion de la IURO completando la
solicitud de apelacion externa. Se le enviara una copia de la Solicitud de Apelacion Externa
con la carta donde se le informa el resultado de su apelacion interna. Usted o su proveedor
deben enviar por correo el formulario completado a la siguiente direccion en un plazo de 60 dias
calendario a partir de la fecha en la carta de resultados de la apelacion interna:

Maximus Federal — NJ IHCAP
3750 Monroe Avenue, Suite 705
Pittsford, NY 14534

Teléfono: 1-888-866-6205

También puede enviar el formulario completo por fax al 1-585-425-5296 0 por correo
electronico a stateappealseast@maximus.com. Si una copia de la Solicitud de Apelacion
Externa no esta incluida en la carta de resultados de la Apelacion Interna, llame a Servicios
para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711) para solicitar una copia.
Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

El Plan no revisa las apelaciones de la IURO. De esto se encarga una organizacion de revision
imparcial de terceros que no esta directamente afiliada al Plan ni al estado de New Jersey.

La IURO asignara su caso a un proveedor independiente, quien revisara su caso y tomara
una decision.

Sila IURO decide aceptar su caso para la revision, lo hara en un plazo de 45 dias calendario
(0 antes si su condicion médica lo requiere).

También puede solicitar una apelacion de la IURO acelerada (rapida), tal como puede
hacerlo con las apelaciones internas. Para solicitar una apelacion acelerada, usted o su
proveedor deben enviar por fax una copia de la Solicitud de Apelacion Externa completo a
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Maximus Federal al 1-585-425-5296 y solicitar una apelacion acelerada en el formulario de
la Seccion V, Resumen de Apelacion. En el caso de una apelacion de la IURO acelerada,
la IURO debe tomar una decision sobre su apelacion en un plazo de 48 horas.

¢éTiene preguntas sobre el proceso de la apelacion de la IURO o necesita ayuda con
su solicitud?

Llame al Departamento de Banca y Seguros de New Jersey (DOBI) al 1-888-393-1062 0
al1-609-777-9470.

El proceso de apelacion de la IURO es opcional. No es necesario solicitar una
apelacion IURO antes de solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid. Una vez que
haya finalizado su apelacidn interna, tiene las siguientes opciones para solicitar una
apelacion de la IURO y/0 una Audiencia Imparcial de Medicaid:

- Puede solicitar una apelacion de la IURO, esperar la decision de la IURO y, luego,
solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid si la IURO no decidio a su favor; o

- Puede solicitar una apelacion de la IURO y una Audiencia Imparcial de Medicaid al
mismo tiempo. (Tenga en cuenta que hace estas dos solicitudes a dos agencias
gubernamentales diferentes.); o

- Puede solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid sin necesidad de solicitar una
apelacion de la IURO.

También, tenga en cuenta lo siguiente: Las Audiencias Imparciales de Medicaid
solo se encuentran disponibles para miembros de NJ FamilyCare Plan A y ABP.

Audiencia Imparcial de Medicaid

Si es miembro de NJ FamilyCare Plan A o ABP, puede solicitar una Audiencia Imparcial de
Medicaid después de que haya finalizado su apelacion interna (y nuestro Plan haya tomado
una decision.) Las Audiencias Imparciales de Medicaid son administradas por el personal
de la Oficina de Derecho Administrativo de New Jersey. Tiene hasta 120 dias calendario

a partir de la fecha de la carta del resultado de la apelacion interna para solicitar una
Audiencia Imparcial de Medicaid. Puede solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid
escribiendo a la siguiente direccion

Medicaid Fair Hearing Section
Division of Medical Assistance and Health Services
P.O. Box 712
Trenton, NJ 08625-0712
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Si realiza una solicitud de Audiencia Imparcial de Medicaid acelerada (rapida) y cumple con
todos los requisitos para una apelacion acelerada, se tomara una decision en un plazo de
72 horas a partir del dia en que la agencia estatal recibi¢ su solicitud de Audiencia Imparcial
de Medicaid.

Tenga en cuenta lo siguiente: El plazo para solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid
siempre es de 120 dias a partir de la fecha de la carta en la que se explica el resultado de

su apelacion interna. Esto se aplica incluso si solicita una apelacion de la IURO al mismo
tiempo. El plazo de 120 dias para solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid siempre
comienza a partir del resultado de su apelacion interna, no de su apelacion de la IURO.

Continuacion de los beneficios

Si esta solicitando una apelacidn debido a que el Plan se interrumpe o reduce un
servicio o el curso de un tratamiento que ya esta recibiendo, puede hacer que sus
servicios o beneficios continien durante el proceso de apelacion. El Plan continuara
proporcionando automaticamente los servicios mientras su apelacion esté pendiente,
siempre y cuando se cumplan todos los requisitos que se detallan a continuacion:

- La apelacion involucra el término, la suspension o la reduccion del curso de un
tratamiento previamente autorizado; y

- Un proveedor autorizado autorizoé los servicios; y

- Usted (o su proveedor, que actiia en su nombre con su consentimiento por
escrito) presenta la apelacion en el plazo de 10 dias calendario a partir de la fecha
indicada en la carta de determinacion adversa inicial, en la misma fecha o antes del dia
final de la autorizacion original, lo que sea posterior.

TODOS los puntos anteriores deben cumplirse para que usted pueda continuar con los
servicios durante la apelacion. Si no califica, recibira una carta del Plan en la que se le
indicara por qué y cuando se tomara una decision.

Sus servicios no continuaran automaticamente durante una Audiencia Imparcial de
Medicaid. Si desea que sus servicios contindien durante una Audiencia Imparcial de
Medicaid, debe solicitarla por escrito cuando solicite una Audiencia Imparcial de
Medicaid. También debe realizar esa solicitud dentro de los siguientes plazos:

- 10 dias calendario a partir de la fecha en la carta de resultados de la apelacion interna; o

- 10 dias calendario a partir de la fecha en la carta que le informa el resultado de su
apelacion de la IURO, si solicitd una; o bien

- En o antes del dia final de la autorizacion original, lo que sea posterior.
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Tenga en cuenta lo siguiente: Si solicita que sus servicios continiien durante una
Audiencia Imparcial de Medicaid y la decision final no esta a su favor, es posible
que deba pagar el costo de sus servicios continuos.

¢Tiene alguna pregunta acerca del proceso de apelacion? Llame a la linea gratuita de
Servicios para Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de
8a.m.a6p.m.

Su membresia en Fidelis Care

Cuando se une a nuestro Fidelis Care Plan, se denomina inscripcion. Abandonar nuestro
Fidelis Care Plan se denomina cancelacion de la inscripcion.

Inscripcion
Estas personas pueden inscribirse en Fidelis Care:

- Mujeres embarazadas que cumplen con ciertos limites de ingresos;

- Personas del programa de Ingresos de Seguridad Suplementaria (SSI);

- Nifios de familias que cumplan con ciertos limites de ingresos;

- Padres o familiares que lo cuidan y que cumplen con ciertos limites de ingresos;
- Adultos sin hijos dependientes que cumplen con ciertos limites de ingresos; y

- Personas ancianas, ciegas o discapacitadas.

Todas las solicitudes de inscripcion y cancelacion de la inscripcion estan sujetas a
verificacion y aprobacion por parte de la Division de Asistencia Médica y Servicios de Salud
(DMAHS) de New Jersey.

¢Necesita mas informacion sobre quiénes reunen los requisitos? Visite
njfamilycare.org/who_eligbl.aspx.

Entre el momento en que completa su solicitud de NJ FamilyCare y la fecha del inicio de
su membresia con nosotros transcurre generalmente un periodo de 30 a 45 dias. Durante
este tiempo, el programa de cargo por servicio de Medicaid (FFS) o su plan de salud actual
continuara brindando cobertura a sus beneficios.

Su membresia en el Plan de Salud comienza el primer dia del mes posterior a su aprobacion.
Si necesita atencion durante el periodo de solicitud, la obtiene a través del programa de
Cargo por Servicio (FFS) de Medicaid o su plan de salud actual.

Si firma su formulario de solicitud de inscripcion/seleccion de Plan, usted aprueba la
divulgacién de su historia clinica. El Coordinador de Beneficios de Salud del estado (HBC)
nos brindo esta informacion para ayudarlo a trasladarse a nuestro plan.
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Cancelacion de la inscripcion

1. Puede cancelar la inscripcion de nuestro Plan por cualquier motivo durante los
primeros 90 dias después de inscribirse o después de recibir una notificacion
de inscripcion en un nuevo plan (lo que ocurra después); o bien

2. También puede cancelar la inscripcion de nuestro Plan por cualquier motivo
durante el periodo de inscripcion abierta anual, que se realiza desde el 1de
octubre hasta el 15 de noviembre de cada aio.

En cualquier otro momento, no puede cancelar la inscripcion sin “buena causa”.
Los motivos de la “buena causa” para la cancelacidn de la inscripcion incluyen,
entre otros:

- Nuestro Plan no proporciona los servicios;

- Nuestro Plan no responde dentro del periodo requerido si presenta una queja
0 apelacion;

- Atencion de calidad deficiente; o

- Descubre que puede acceder de forma mas conveniente a un PCP o PCD que participa
con otro plan en su area.

Tenga en cuenta lo siguiente: Todas las solicitudes de cancelacion de la inscripcion estan
sujetas a verificacion y aprobacion por parte de la Division de Asistencia Médica y Servicios
de Salud (DMAHS) de New Jersey. Si solicita una cancelacion de la inscripcion por “buena
causa’, la DMAHS puede decidir que no hay una buena causa. Si no esta de acuerdo con
esta decision, puede solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid.

¢Qué sucede si quiere cambiar de plan de salud? Puede llamar al Coordinador de Beneficios
de Salud del Estado (HBC) al 1-800-701-0710 (TTY: 711). Visite njfamilycare.org para
conocer el horario de atencion. Si tiene preguntas sobre la cancelacion de la inscripcion o
necesita ayuda adicional, comuniquese con el equipo de Servicios para Miembros al numero
gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m. a 6 p.m.

Recertificacion
Conserve sus beneficios — jrecuerde hacer su renovacion todos los afos!

Debe renovar su cobertura de NJ FamilyCare cada afio. Si no lo renueva, podria perder su
cobertura de salud y cancelar la inscripcion de nuestro plan.
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Formas de renovar su cobertura:

- Por correo postal: complete el formulario de renovacién que le enviamos y devuélvalo
lo mas pronto posible.

- ¢Necesita un formulario nuevo? Llame a NJ FamilyCare al 1-800-701-0710 (TTY: 711).
- Por teléfono: llame al1-800-701-0710 (TTY: 711).

- En persona: visite la oficina de su Agencia de Servicios Sociales del Condado o junta de
servicios sociales de su localidad.

é¢Cuando deberia renovar?

- Debe llenar una solicitud de renovacion cada afio para mantener su cobertura; o

- Puede llamar a NJ FamilyCare al 1-800-701-0710 (TTY: 711) para conocer su fecha de
renovacion o solicitar un formulario de renovacion.

Un coordinador de relaciones comunitarias de Fidelis Care puede ayudarlo a llenar su
solicitud de renovacion. Llame al1-888-453-2534 (TTY: 711) para programar una cita.

iAsegurese de informar cualquier cambio! Si su direccion ha cambiado, llame a NJ FamilyCare
al1-800-701-0710 (TTY: 711) 0 inicie sesion en su cuenta web de Fidelis Care para informar el
cambio. Las tarjetas de ID nuevas se pueden enviar por correo a su direccion nueva.

Recuerde renovar su inscripcion todos los aios.

¢éTiene alguna pregunta? Llame a NJ FamilyCare al1-800-701-0710 (TTY: 711). Fidelis
Care no puede procesar su renovacion de cobertura de Medicaid.

Reincorporacion

¢Que sucede si pierde su elegibilidad para Medicaid, pero la recupera dentro de los 90 dias?
El estado lo reincorporara a nuestro Plan automaticamente. Le enviaremos una carta dentro
de los 10 dias posteriores a que vuelva a ser miembro para confirmarlo. Puede elegir el
mismo PCP o PCD que tenia antes o elegir uno nuevo.

148 - www.fideliscarenj.com


http://www.fideliscarenj.com

Informacion Importante para Miembros

Nuestra area de servicios

Nuestra area de servicios es el conjunto de condados en los cuales nuestro Plan esta
disponible. Esos condados son:

- Condado de Atlantic; - Condado de Essex; - Condado de Ocean;
- Condado de Bergen; - Condado de Gloucester; - Condado de Passaic;
- Condado de Burlington; - Condado de Hudson; - Condado de Salem:;
- Condado de Camden; - Condado de Mercer; - Condado de Somerset;
- Condado de Cape May; - Condado de Middlesex; - Condado de Sussex;
. Condado de Cumberland: - Condado de Monmouth; - Condado de Union; y
- Condado de Morris; - Condado de Warren.

El Unico condado en el que nuestro plan no esta disponible es el condado de Hunterdon.

Mudanza fuera de nuestra area de servicios

Llame al coordinador de beneficios de salud si se muda de nuestra area de servicios. La
linea gratuita es1-800-701-0710 (TTY: 711). Ellos lo ayudaran a elegir otro plan de salud.
Visite njfamilycare.org para conocer el horario de atencion.

Informacion importante de Fidelis Care

Programas de incentivo de proveedores, operaciones y
estructura del plan de salud

Trabajamos con sus proveedores para asegurarnos de que reciba el cuidado adecuado

en el momento indicado. Esto incluye el cuidado preventivo. A veces, ofrecemos a 0s
proveedores un incentivo o un bonificaciones para motivarlos a que le mantengan al dia con
sus consultas de bienestar. Lea la seccion Pautas de Salud Preventiva para Familias en este
manual. Tiene todas las consultas de bienestar que debe planificar cada afio.

Para obtener mas informacion sobre la estructura y las operaciones del plan, llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de
lunes a viernes, de 8a.m.a6p.m.

www.fideliscarenj.com « 149


http://njfamilycare.org
http://www.fideliscarenj.com

Informacion Importante para Miembros

Evaluacion de nueva tecnologia

Todos los afios analizamos la nueva tecnologia. También, nos fijamos en cémo utilizar
la tecnologia que ya tenemos. Hacemos esto para:
- Asegurarnos de conocer los cambios en la industria;

- Ver como se pueden usar las nuevas mejoras con los servicios que les brindamos a
nuestros miembros; y

- Asegurarnos de que nuestros miembros tengan un acceso justo a la atencion segura y
efectiva que necesitan.

Hacemos esta revision en las siguientes areas:

- Procedimientos de salud del comportamiento;
- Dispositivos médicos;

- Procedimientos médicos; y

- Productos farmacéuticos.

Fraude, Dispendio y Abusos

Los fraudes en la atencion médica provocan pérdidas por miles de millones de délares
todos los afios. ¢Qué son los fraudes, dispendios y abusos en la atencion médica?
Ocurren cuando se proporciona informacion falsa intencionalmente. Los miembros o los
proveedores pueden cometer esta infraccion.

Aqui hay algunos ejemplos mas de fraude, dispendio y abuso de miembros y proveedores:

- Facturar un servicio mas caro que el servicio prestado;
- Adulterar o alterar facturas o recibos;
- Facturar el mismo servicio mas de una vez;

- Presentar una declaracion falsa sobre procedimientos realizados para obtener el pago de
servicios no cubiertos;

- Facturar servicios no recibidos;
- Sobrefacturarnos a nosotros o a un miembro;

- Falsificar el diagndstico de un paciente para justificar pruebas, cirugias u otros
procedimientos que no son medicamente necesarios;

- No cobrar copagos o deducibles a los pacientes;
- Presentar reclamaciones por servicios o medicamentos no recibidos; y
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- Utilizar la tarjeta de ID de Fidelis Care y/o la tarjeta de HBID de otra persona.

¢Sospecha de algun caso de fraude, dispendio y abuso? Llame a nuestra linea directa de
fraude las 24 horas del dia. La linea gratuita es1-866-685-8664 (TTY: 711). Puede dejar
un mensaje. No tiene que dejar su nombre. Le volveremos a llamar si deja un numero de
teléfono para recopilar mas informacion, si es necesario.

También puede denunciar fraudes en fideliscarenj.com/members/medicaid/nj-
familycare/member-rights-policies/fraud-and-abuse.html. Cuando se denuncia un
fraude, dispendio y abuso a través de nuestro sitio web, también se mantiene la privacidad.

Cuando tiene NJ FamilyCare y otro seguro
¢Quién paga cuando tiene NJ FamilyCare y otra cobertura?

Si tiene NJ FamilyCare y otra cobertura de seguro de salud, cada tipo de cobertura se
denomina “pagador”. Existen reglas que se deben seguir cuando hay mas de un pagador.
Estas normas deciden quién paga primero. También deciden cuanto debe pagar cada
pagador por cada servicio. En algunos casos, un miembro puede tener un solo pagador,
NJ FamilyCare. En otros casos, un miembro puede tener varios otros pagadores, incluidos
Medicare u otros seguros de salud.

Muchos miembros tienen otros seguros medicos o Medicare como su pagador principal (el
seguro que paga primero). Esto incluye a las personas que pertenecen a un plan de salud
Medicare Advantage (MA).

Cuando se inscribe en un plan de salud NJ FamilyCare, NJ FamilyCare en general es el
pagador de ultimo recurso. Esto significa que Medicare y/o su otro seguro de salud pagan
primero los servicios cubiertos. Su Plan de Salud NJ FamilyCare en general pagara al ultimo
los servicios cubiertos.

Para obtener mas informacion, consulte el folleto de Responsabilidad de Terceros (TPL) en
su Paquete de Bienvenida. También puede visitar state.nj.us/humanservices/dmahs/home/
Medicaid_TPL_Coverage_Guide.pdfy buscar la Guia de cobertura TPL de Medicaid.

Derechos de los Miembros

Como nuestro miembro, tiene derecho a lo siguiente:
- Ser tratado con respeto y dignidad;

- Participar en la comunidad y trabajar, vivir y aprender segiin sus posibilidades;
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- Recibir informacion sobre nuestro Plan, servicios, profesionales y proveedores, incluso
como reciben su pago;

- Poder comunicarse y hacerse entender con la ayuda de un traductor si es necesario;

- Obtener informacion y realizar recomendaciones sobre sus derechos
y responsabilidades;

- Tener protegida su intimidad, sabiendo que su historia clinica y las conversaciones con
sus proveedores seran privadas y confidenciales;

- Conocer los nombres y los cargos de los proveedores que le prestan cuidado;

- Recibir servicios que fomenten una buena calidad de vida y autonomia, residencia
independiente en su hogar y otros entornos comunitarios, mientras sea posible desde el
punto de vista médico y social, y preservacion y apoyo de sus sistemas de apoyo natural;

- Poder recibir los servicios cubiertos de manera justa;

- Hablar abiertamente sobre el cuidado que necesita, sin importar el costo o la cobertura
de beneficios, sus opciones de tratamiento y los riesgos involucrados (esta informacion
se le debe entregar de un modo que usted pueda entender);

- Recibir una explicacion de los riesgos, beneficios y efectos secundarios de los
medicamentos y de otros tratamientos;

- Decidir con su proveedor sobre la atencion que recibe y tomar decisiones sobre su
cuidado meédico, incluido el derecho a rechazar el tratamiento;

- Un Servicio Alternativo (ILOS). Los ILOS se ofrecen a su eleccion de su plan. La prestacion
de ILOS también depende de su disposicion para recibirlos;

- Conocer sus necesidades de atencion medica después de abandonar el consultorio del
proveedor o de recibir el alta del hospital;

- Solicitar y recibir una copia de su historia clinica de parte de sus proveedores; también,
pedir que se modifiquen/corrijan los registros si es necesario (debera solicitar esto por
escrito, usted o la persona que elija usted como representante; los registros se brindaran
sin costo; se enviaran dentro de los 14 dias de la recepcion de la solicitud);

- Recibir una segunda opinion médica (o dental);
- Rehusar participar en cualquier investigacion médica;

- Presentar una apelacion o queja sobre su Plan o cuidado que le suministramos; también,
saber que, si lo hace, no modificara su modo de tratamiento; y saber que no puede
cancelarse su inscripcion en el Plan por presentar una apelacion;

- Recibir informacion sobre apelaciones en un idioma que pueda entender;
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- Apelar decisiones medicas o administrativas mediante el uso de los procesos de
apelacionesy quejas;

- Llamar al 911 en una emergencia sin autorizacion previa;
- Un examen de deteccion médica en la sala de emergencias;
- No sufrir la facturacion de saldos;

- No someterse a procedimientos peligrosos ni a cualquier forma de restriccion (ya sea
quimica o fisica) ni aislamiento;

- Hacer conocer sus deseos con respecto a la atencion medica por medio de
instrucciones anticipadas;

- Poder elegir a un representante que lo ayude a tomar decisiones sobre el cuidado médico;
- Poder dar un consentimiento informado;
- Tener la oportunidad de sugerir cambios a nuestras politicas y procedimientos;

- Ejercer estos derechos independientemente de su sexo, edad, raza, grupo étnico,
ingresos, educacion o religion;

- Hacer que todo el personal del plan observe sus derechos;

- Hacer que todos estos derechos se apliquen a la persona legalmente capacitada para
tomar decisiones sobre su atencion medica; y

- Recibir servicios de calidad, incluidos los siguientes:
— Facilidad de acceso;
— Normas de autorizacion;
— Disponibilidad;
— Cobertura; y

— Cobertura fuera de nuestra red.

Obligaciones de los Miembros

Como miembro, tiene las siguientes responsabilidades:
- Leer el Manual del Miembro a fin de comprender como funciona nuestro Plan;
- Llevar su tarjeta de ID de miembro en todo momento;
- Informar a Fidelis Care si pierde o le roban su tarjeta de ID de miembro;

- Brindar la informacion que nosotros y sus proveedores necesitemos para
ofrecerle atencion;
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- Seguir los planes y las instrucciones de cuidado que haya acordado con su proveedor;
- Comprender cuales son sus problemas de salud;

- Ayudar a establecer objetivos de tratamiento que usted y su proveedor
acuerden mutuamente;

- Mostrar todas sus tarjetas de ID a cada proveedor cuando reciba cuidado;

- Programar citas por medio de su PCP o PCD para todo tipo de atencion sin caracter
de emergencia;

- Informar a Fidelis Care cuando vaya a la sala de emergencias;
- Hablar con su proveedor sobre la autorizacion previa de los servicios que recomiendan;

- Obtener una remision de su PCP o PCD para recibir atencion especializada, cuando
sea necesario;

- Hacer preguntas a sus proveedores para ayudarlo a entender el tratamiento; Conocer
los posibles riesgos, beneficios y costos de las alternativas de tratamiento; Tomar
decisiones cuidadosas después de haber pensado en todas estas cosas;

- Cooperar con las personas que le prestan cuidado de la salud y participar activamente
en su tratamiento; Entender sus problemas de salud y participar, en la medida de lo
posible, en la elaboracion de los objetivos del tratamiento con su proveedor;

- Llegar a tiempo a las citas;

- Avisar al consultorio del proveedor en caso de que sea necesario cancelar o modificar
una cita;

- Pagar sus copagos (si los hubiera) a los proveedores;

- Respetar los derechos y la propiedad de todos los proveedores;

- Respetar los derechos de los otros pacientes;

- No tener comportamiento inapropiado en el consultorio de su proveedor;

- Conocer los medicamentos que toma, saber para qué son'y como tomarlos correctamente; y

- Informarnos en un plazo de 48 horas, o tan pronto sea posible, si es admitido en un
hospital o recibe atencion en una sala de emergencias.

Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de su informacidn sobre raza,
etnia e idioma (REL), orientacion sexual e identidad de género (SOGI). Ademas de
las protecciones mencionadas, usamos los siguientes métodos para resguardar su

154 - www.fideliscarenj.com


http://www.fideliscarenj.com

Informacion Importante para Miembros

informacion:

- Guardar los documentos impresos en archivadores cerrados con llave;
- Exigir que toda la informacion electronica se mantenga en medios fisicamente seguros; y

- guardar la informacion electronica en archivos protegidos con contrasefia.

Podemos usar o divulgar su informacion REL y SOGI para realizar nuestras
operaciones. Estas actividades pueden incluir:

- Disefiar programas de intervencion;
- Diseflar y distribuir materiales de divulgacion;

- Informar a los profesionales y los proveedores de atencion de salud sobre sus
necesidades de idioma; y

- evaluar desigualdades en la atencion de salud;

Nunca usaremos su informacion sobre REL y SOGI con propdésitos de contratacion, fijacion
de tarifas o determinaciones de beneficios, tampoco divulgaremos su informacion sobre
REL y SOGI a personas no autorizadas.
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