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Cambios importantes 
 
Nos gustaría informarle de un cambio importante en el modo en que se cubren sus beneficios 
de salud conductual. Este cambio no se encuentra impreso en su Manual del miembro 
Conserve este documento como recordatorio. Este es el cambio sobre el que debe saber:  
 
En la sección de Beneficios de Salud del Comportamiento, página 64 de su Manual del miembro 
impreso la tabla que aparece ha cambiado. Le rogamos que se remita a la tabla que aparece 
dentro de este aviso.  
 
Cambios en los beneficios de salud del comportamiento, a partir del 
1.º de enero de 2025 
 
¿Qué cambiará con respecto a mis beneficios de salud del comportamiento? 
A partir del 1.º de enero de 2025, Fidelis Care ofrecerá beneficios de salud del comportamiento 
para pacientes ambulatorios para los miembros de NJ FamilyCare. Anteriormente, los servicios 
para pacientes ambulatorios estaban cubiertos por Medicaid de pago por servicio y Fidelis Care 
no tenía contacto directo con el proveedor. 
 
¿Por qué se producirán estos cambios? 
Estos cambios combinarán los servicios de salud física y del comportamiento en un único plan. 
Este enfoque garantiza que todas sus necesidades de atención de salud se aborden en conjunto.  
 
¿Cuáles son los beneficios de salud del comportamiento que Fidelis Care comenzará 
a proporcionar? 
Fidelis Care gestionará y facturará los siguientes servicios tanto para adultos como para niños, 
a partir del 1.º de enero de 2025: 

Servicios de salud mental 
• Terapia/Asesoramiento de salud mental 
• Hospitalización parcial de salud mental 
• Atención parcial de salud mental 
• Servicios hospitalarios o clínicos de salud mental para pacientes ambulatorios 

 
 

  



Servicios para trastornos por uso de sustancias (SUD) 
• Terapia/Asesoramiento de trastornos por uso de sustancias 
• Servicios intensivos para los trastornos por uso de sustancias para pacientes ambulatorios 
• Desintoxicación/Manejo ambulatorio de la abstinencia para los trastornos por uso 

de sustancias 
• Atención parcial para los trastornos por uso de sustancias 

 
¿Cómo me afectará esto? 
Si actualmente recibe alguno de los servicios de salud del comportamiento enumerados para 
pacientes ambulatorios cubiertos por NJ FamilyCare, estos beneficios pasarán a estar 
gestionados por Fidelis Care a partir del 1.º de enero de 2025. Esto significa que su atención 
pasará a estar coordinada por la red de proveedores de Fidelis Care. 
 
¿Qué medidas debo tomar? 
Si no está recibiendo ninguno de los servicios anteriores, no hay necesidad de tomar ninguna 
medida. Sus beneficios no cambiarán. El propósito de esta carta es notificarle que Fidelis Care 
gestionará sus beneficios de salud del comportamiento para pacientes ambulatorios. 
Los servicios para pacientes ambulatorios estaban cubiertos por el paquete de beneficios de 
NJ FamilyCare/Medicaid denominado Medicaid de pago por servicio.  
 
¿Qué debo hacer si quisiera recibir servicios de salud del comportamiento? 
Para encontrar un proveedor de salud del comportamiento en la red de Fidelis Care,  
realice una búsqueda en nuestro directorio de la red en  
https://findaprovider.fideliscarenj.com/search-results. 
 
¿En dónde puede encontrar más información sobre los servicios de salud del comportamiento? 
Para obtener más información, puede revisar su Manual del miembro o comunicarse con los 
Servicios al Miembro de Fidelis Care llamando al 1-888-453-2534 (TTY: 711). 

 



Servicio/ 
Beneficio 

Miembros 
en DDD, 
MLTSS o 
FIDE SNP 

Plan A/ABP 
de NJ 

FamilyCare 

Plan B  
de NJ 

FamilyCare 

Plan C  
de NJ 

FamilyCare 

Plan D  
de NJ 

FamilyCare 

Salud mental  

Rehabilitación de 
salud mental para 
adultos (Hogares y 
apartamentos de 
grupo supervisados) 

Cubierto 
por Fidelis 
Care. 

Cubierto 
por el 
programa 
de pago por 
servicio 
(FFS). 

No cubierto para los miembros de los 
planes B, C y D de NJ FamilyCare. 

 

Psiquiatría para 
pacientes 
hospitalizados  

Los servicios de psiquiatría para pacientes hospitalizados están 
cubiertos por Fidelis Care. 

La cobertura incluye servicios en un hospital de cuidados agudos. 

Red de 
profesionales 
independientes o 
IPN (trabajador 
social clínico con 
licencia, terapeuta 
matrimonial y 
familiar con licencia, 
asesor profesional 
con licencia, 
psiquiatra, 
psicólogo o personal 
de enfermería 
especializado) 

Cubierto por Fidelis Care. 

 

 

Salud mental para 
pacientes 
ambulatorios 

 

Cubierto por Fidelis Care. 

La cobertura incluye servicios recibidos en un entorno de clínica 
independiente y hospital para pacientes ambulatorios.  

Los servicios en estos entornos están cubiertos para miembros de 
todas las edades. 

Atención parcial de 
salud mental  

Cubierto por Fidelis Care. 

Limitado a 25 horas por semana (5 horas por día, 5 días por semana). 

Se requiere autorización previa. 



Servicio/ 
Beneficio 

Miembros 
en DDD, 
MLTSS o 
FIDE SNP 

Plan A/ABP 
de NJ 

FamilyCare 

Plan B  
de NJ 

FamilyCare 

Plan C  
de NJ 

FamilyCare 

Plan D  
de NJ 

FamilyCare 

Hospitalización 
parcial aguda de 
salud mental  

Cubierto por Fidelis Care. 

La admisión se realiza únicamente a través de un centro de 
evaluación psiquiátrica de emergencia tras el alta de un paciente 
hospitalizado psiquiátrico. 

Se requiere autorización previa. 

Hospitalización 
parcial psiquiátrica 

Cubierto por Fidelis Care. 

Se requiere autorización previa. 

Servicios de 
emergencia 
psiquiátrica 
(PES)/Servicios 
de emergencia 
asociados (AES) 

Cubierto por FFS para todos los miembros. 

 

 

Tratamiento para 
los trastornos por 
uso de sustancias 

La Sociedad Estadounidense de Medicina de Adicciones (ASAM 
Versión 3.0) proporciona pautas que se utilizan para ayudar a 
determinar qué tipo de tratamiento para el trastorno por uso de 
sustancias (SUD) es adecuado para una persona que necesita servicios 
de SUD.  

Manejo 
ambulatorio de la 
abstinencia/ 
Desintoxicación con 
vigilancia en el sitio 

Cubierto por Fidelis Care. 

 

 

Manejo de la 
abstinencia para 
pacientes 
hospitalizados/ 
Desintoxicación 
(en el hospital) 

Cubierto por Fidelis Care para todos los miembros. 



Servicio/ 
Beneficio 

Miembros 
en DDD, 
MLTSS o 
FIDE SNP 

Plan A/ABP 
de NJ 

FamilyCare 

Plan B  
de NJ 

FamilyCare 

Plan C  
de NJ 

FamilyCare 

Plan D  
de NJ 

FamilyCare 

Tratamiento 
residencial a largo 
plazo (LTR) de 
trastornos por uso 
de sustancias 

Cubierto 
por Fidelis 
Care. 

Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS). 

Tratamiento de 
adicciones en el 
consultorio (OBAT) 

Cubierto por Fidelis Care. 

Cubre la coordinación de servicios para pacientes, según sea 
necesario, para crear y mantener un plan de atención de SUD integral 
e individualizado y hacer remisiones a programas comunitarios de 
apoyo, según sea necesario. 

Manejo de la 
abstinencia fuera 
del hospital/ 
Desintoxicación 
(entorno residencial 
de SUD) 

Cubierto 
por Fidelis 
Care. 

Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS). 

 

 

Servicios de 
tratamiento de 
opioides  

Cubierto 
por Fidelis 
Care. 

Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS). 

Incluye la cobertura para el tratamiento asistido por 
medicamentos (MAT) con metadona y el tratamiento 
asistido por medicamentos sin metadona. 

La cobertura para el tratamiento asistido por 
medicamentos sin metadona incluye (entre otros) 
medicamentos de tratamiento agonistas y antagonistas 
opioides aprobados por la Administración de Alimentos 
y Medicamentos (FDA) y la dispensación y administración 
de tales medicamentos, asesoramiento para el trastorno 
por uso de sustancias, terapia individual y de grupo y 
pruebas toxicológicas. 

Servicios intensivos 
para los trastornos 
por uso de 
sustancias para 
pacientes 
ambulatorios (IOP) 

Cubierto por Fidelis Care. 

Se requiere autorización previa. 



Servicio/ 
Beneficio 

Miembros 
en DDD, 
MLTSS o 
FIDE SNP 

Plan A/ABP 
de NJ 

FamilyCare 

Plan B  
de NJ 

FamilyCare 

Plan C  
de NJ 

FamilyCare 

Plan D  
de NJ 

FamilyCare 

Servicios para los 
trastornos por 
uso de sustancias 
para pacientes 
ambulatorios (OP) 

Cubierto por Fidelis Care. 

 

Atención parcial 
(PC) para los 
trastornos por uso 
de sustancias 

Cubierto por Fidelis Care. 

Se requiere autorización previa. 

Tratamiento 
residencial a corto 
plazo (STR) de 
trastornos por uso 
de sustancias 

Cubierto 
por Fidelis 
Care. 

Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS). 

 

 

 

 

 

  



 



   



 



 


