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Cambios importantes

Nos gustaria informarle de un cambio importante en el modo en que se cubren sus beneficios
de salud conductual. Este cambio no se encuentra impreso en su Manual del miembro
Conserve este documento como recordatorio. Este es el cambio sobre el que debe saber:

En la seccién de Beneficios de Salud del Comportamiento, pagina 64 de su Manual del miembro
impreso la tabla que aparece ha cambiado. Le rogamos que se remita a la tabla que aparece
dentro de este aviso.

Cambios en los beneficios de salud del comportamiento, a partir del
1.2 de enero de 2025

¢Qué cambiara con respecto a mis beneficios de salud del comportamiento?

A partir del 1.2 de enero de 2025, Fidelis Care ofrecera beneficios de salud del comportamiento
para pacientes ambulatorios para los miembros de NJ FamilyCare. Anteriormente, los servicios
para pacientes ambulatorios estaban cubiertos por Medicaid de pago por servicio y Fidelis Care
no tenia contacto directo con el proveedor.

éPor qué se produciran estos cambios?
Estos cambios combinaran los servicios de salud fisica y del comportamiento en un Unico plan.
Este enfoque garantiza que todas sus necesidades de atencién de salud se aborden en conjunto.

¢Cuales son los beneficios de salud del comportamiento que Fidelis Care comenzara

a proporcionar?

Fidelis Care gestionara y facturara los siguientes servicios tanto para adultos como para nifios,
a partir del 1.2 de enero de 2025:

Servicios de salud mental

e Terapia/Asesoramiento de salud mental

e Hospitalizacion parcial de salud mental

e Atencion parcial de salud mental

e Servicios hospitalarios o clinicos de salud mental para pacientes ambulatorios
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Servicios para trastornos por uso de sustancias (SUD)

e Terapia/Asesoramiento de trastornos por uso de sustancias
e Servicios intensivos para los trastornos por uso de sustancias para pacientes ambulatorios
e Desintoxicacion/Manejo ambulatorio de la abstinencia para los trastornos por uso
de sustancias
e Atencion parcial para los trastornos por uso de sustancias

¢Como me afectara esto?

Si actualmente recibe alguno de los servicios de salud del comportamiento enumerados para
pacientes ambulatorios cubiertos por NJ FamilyCare, estos beneficios pasaran a estar
gestionados por Fidelis Care a partir del 1.2 de enero de 2025. Esto significa que su atencion
pasara a estar coordinada por la red de proveedores de Fidelis Care.

¢Qué medidas debo tomar?

Si no esta recibiendo ninguno de los servicios anteriores, no hay necesidad de tomar ninguna
medida. Sus beneficios no cambiaran. El propdsito de esta carta es notificarle que Fidelis Care
gestionara sus beneficios de salud del comportamiento para pacientes ambulatorios.

Los servicios para pacientes ambulatorios estaban cubiertos por el paquete de beneficios de
NJ FamilyCare/Medicaid denominado Medicaid de pago por servicio.

¢Qué debo hacer si quisiera recibir servicios de salud del comportamiento?

Para encontrar un proveedor de salud del comportamiento en la red de Fidelis Care,
realice una busqueda en nuestro directorio de la red en
https://findaprovider.fideliscarenj.com/search-results.

¢En donde puede encontrar mas informacion sobre los servicios de salud del comportamiento?
Para obtener mas informacién, puede revisar su Manual del miembro o comunicarse con los
Servicios al Miembro de Fidelis Care llamando al 1-888-453-2534 (TTY: 711).



Servicio/ Miembros | Plan A/ABP PlanB Plan C PlanD
Beneficio en DDD, de NJ de NJ de NJ de NJ
MLTSS o FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare
FIDE SNP
Salud mental
Rehabilitacién de Cubierto Cubierto No cubierto para los miembros de los
salud mental para por Fidelis | por el planes B, Cy D de NJ FamilyCare.
adultos (Hogaresy | Care. programa
apartamentos de de pago por
grupo supervisados) servicio
(FFS).

Psiquiatria para
pacientes
hospitalizados

Los servicios de psiquiatria para pacientes hospitalizados estan
cubiertos por Fidelis Care.

La cobertura incluye servicios en un hospital de cuidados agudos.

Red de
profesionales
independientes o
IPN (trabajador
social clinico con
licencia, terapeuta
matrimonial y
familiar con licencia,
asesor profesional
con licencia,
psiquiatra,
psicologo o personal
de enfermeria
especializado)

Cubierto por Fidelis Care.

Salud mental para
pacientes
ambulatorios

Cubierto por Fidelis Care.

La cobertura incluye servicios recibidos en un entorno de clinica
independiente y hospital para pacientes ambulatorios.

Los servicios en estos entornos estan cubiertos para miembros de
todas las edades.

Atencion parcial de
salud mental

Cubierto por Fidelis Care.
Limitado a 25 horas por semana (5 horas por dia, 5 dias por semana).

Se requiere autorizacion previa.




Servicio/
Beneficio

Miembros | Plan A/ABP Plan B Plan C Plan D
en DDD, de NJ de NJ de NJ de NJ
MLTSS o FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare
FIDE SNP

Hospitalizacion
parcial aguda de
salud mental

Cubierto por Fidelis Care.

La admision se realiza unicamente a través de un centro de
evaluacion psiquidtrica de emergencia tras el alta de un paciente
hospitalizado psiquidtrico.

Se requiere autorizacion previa.

Hospitalizacion
parcial psiquiatrica

Cubierto por Fidelis Care.

Se requiere autorizacion previa.

Servicios de
emergencia
psiquiatrica
(PES)/Servicios
de emergencia
asociados (AES)

Cubierto por FFS para todos los miembros.

Tratamiento para
los trastornos por
uso de sustancias

La Sociedad Estadounidense de Medicina de Adicciones (ASAM
Version 3.0) proporciona pautas que se utilizan para ayudar a
determinar qué tipo de tratamiento para el trastorno por uso de
sustancias (SUD) es adecuado para una persona que necesita servicios
de SUD.

Manejo
ambulatorio de la
abstinencia/
Desintoxicacion con
vigilancia en el sitio

Cubierto por Fidelis Care.

Manejo de la
abstinencia para
pacientes
hospitalizados/
Desintoxicacion
(en el hospital)

Cubierto por Fidelis Care para todos los miembros.




Servicio/ Miembros | Plan A/ABP PlanB Plan C PlanD
Beneficio en DDD, de NJ de NJ de NJ de NJ
MLTSS o FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare | FamilyCare
FIDE SNP
Tratamiento Cubierto Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS).
residencial a largo por Fidelis
plazo (LTR) de Care.

trastornos por uso
de sustancias

Tratamiento de
adicciones en el
consultorio (OBAT)

Cubierto por Fidelis Care.

Cubre la coordinacién de servicios para pacientes, segun sea
necesario, para crear y mantener un plan de atencién de SUD integral
e individualizado y hacer remisiones a programas comunitarios de
apoyo, segun sea necesario.

Manejo de la Cubierto Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS).
abstinencia fuera por Fidelis

del hospital/ Care.

Desintoxicacion

(entorno residencial

de SUD)

Servicios de Cubierto Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS).
tratamiento de por Fidelis | 1, juye la cobertura para el tratamiento asistido por
opioides Care.

medicamentos (MAT) con metadona y el tratamiento
asistido por medicamentos sin metadona.

La cobertura para el tratamiento asistido por
medicamentos sin metadona incluye (entre otros)
medicamentos de tratamiento agonistas y antagonistas
opioides aprobados por la Administracion de Alimentos
y Medicamentos (FDA) y la dispensacidn y administracion
de tales medicamentos, asesoramiento para el trastorno
por uso de sustancias, terapia individual y de grupo y
pruebas toxicoldgicas.

Servicios intensivos
para los trastornos
por uso de
sustancias para
pacientes
ambulatorios (IOP)

Cubierto por Fidelis Care.

Se requiere autorizacion previa.




Servicio/
Beneficio

Miembros
en DDD,
MLTSS o
FIDE SNP

Plan A/ABP
de NJ
FamilyCare

Plan B
de NJ
FamilyCare

Plan C
de NJ
FamilyCare

PlanD
de NJ
FamilyCare

Servicios para los
trastornos por
uso de sustancias
para pacientes
ambulatorios (OP)

Cubierto por Fidelis Care.

Atencion parcial
(PC) para los
trastornos por uso
de sustancias

Cubierto por Fidelis Care.

Se requiere autorizacion previa.

Tratamiento
residencial a corto
plazo (STR) de
trastornos por uso
de sustancias

Cubierto
por Fidelis
Care.

Cubierto por el programa de pago por servicio (FFS).




La Discriminacion Es un Delito

Fidelis Care cumple con las leyes Federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos
de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad ni sexo (incluido el embarazo,

la orientacion sexual y la identidad de género). Fidelis Care no excluye a las personas ni las trata

de manera diferente por su raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo
(incluido el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género).

Fidelis Care:
- Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los que se indican a continuacion:
— Intérpretes de lengua de sefias calificados

— Informacidn escrita en otros formatos (letra grande de imprenta, audio, formatos electronicos
accesibles y otros formatos)

- Proporciona servicios linglisticos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comunigquese con Servicios para Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711).

Si considera que Fidelis Care no le proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo,
la orientacion sexual y la identidad de género), puede presentar una queja ante la siguiente entidad:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631

Teléfono: 1-855-577-8234 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1769

Correo Electronico: SM_Section1557Coord@centene.com

Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, nuestro Coordinador 1557 esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights del U.S.
Department of Health and Human Services de manera electronica a través del Portal para Reclamos
de la Office for Civil Rights, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por
correo o por teléfono a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamo estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Esta notificacion esta disponible en el sitio web de Fidelis Care:
https://www.fideliscarenj.com/notice-of-non-discrimination.html
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If English is not your first language, we can translate for you. We
can also give you info in other formats. That includes Braille, audio
and large print. Just give us a call toll-free. You can reach us at
1-888-453-2534. For TTY, call 711.

Si el espafiol es su idioma materno, podemaos traducir la informacion
para usted. También podemos proporcionarle informacion en otros
formatos, entre ellos, Braille, audio y letra grande. Solo [l@menos,

sin costo alguno. Puede comunicarse con nosotros llamando al
1-888-453-2534. Para TTY, llame al 711.

AP GRS —RET, M AT LA R o ARt
HARR A &N, SIER R ~ el AR FEIR] o 5530 %
& H 4 1-888-453-2534 © TTY :i #4711 ©

Aol 2=20{Jtet=20{2l SR Yol =&

sl AL UL, U EANEesSsUEELEE
HdE2E Mol EE = JUSLICH =&k
1-888-453-2534(TTY: 7T11)H 2 2 M 5} 6}
AL,

Se portugués for a sua lingua materna, podemaos traduzir por si.
Também lhe podemos fornecer informagdes noutros formatos, tais
como braille, audio e em letras grandes. Para tal, basta contactar-
nos atraves do numero 1-888-453-2534. Para TTY, ligue para o 711.
A chamada n&do tem quaisquer custos.
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Jesli jezyk polski jest Twoim pierwszym jezykiem, mozesz
skorzystac z ttumaczenia. Mozesz rowniez otrzymac informacje w
innych formatach, takich jak alfabet Braille’a, plik dzwiekowy lub
duzy druk. Wystarczy wykonac bezptatne potgczenie na numer
1-888-453-2534, (TTY: 711).

Se l'italiano € la sua prima lingua, possiamo provvedere alla
traduzione per lei. Possiamo anche fornirle informazioni in altri
formati, tra cui Braille, audio e stampa grande. E sufficiente chiamarci
al numero verde 1-888-453-2534. Per TTY, chiamare il numero 711.
Ay 35 ol iy lldan 1) Aars b 3 Lii€ad o 51 lial Ay el clS 13
Aol 5 3 el Qo 5 ) 3 8y 5l 13 Jady g 5 AT ity il ey
L Jaal 5l Gli€ay  ilaall 2 51 e Uiy JLai¥) (5 s lile Lo 5 508 ol
1 &0 e Jaal) (TTY (il cailell 1-888-453-2534 o8 )1 e
Kung Tagalog ang una ninyong wika, puwede kaming magsalin para
sa inyo. Puwede rin kaming magbigay sa inyo ng impormasyon sa
iba pang format. Kabilang dito ang Braille, audio, at malaking print.
Tawagan lang kami nang libre. Puwede kayong makipag-ugnayan sa
amin sa 1-888-453-2534. Para sa TTY, tumawag sa 711.

Ecnu Bawmm poaHbIM A3bIKOM ABNAETCA PYCCKIN, Mbl MOXEM
NPeaoCTaBUTb BaM YCyr nepeBoaa. Mbl Takke MOXeMm
NpPeaoCTaBUTb BaM MHPOpMaLMO B Apyrix popmatax. Croaa
OTHOCATCA Takke GopMaTbl, Kak WpndT bpanna, ayamodopmar
M KPYMHbIV WPKUOT. [pOoCTO NO3BOHMTE HaM Mo 6eCniaTHOMY
HoMepy TenedoHa. Bel MOXxeTe CBA3aTbCA C HaMM MO HOMEPY
1-888-453-2534. TTY: 711.



Si Kreyol Ayisyen se pa premye lang ou, nou ka tradwi pou ou. Epitou
nou ka ba w enfomasyon nan [0t foma. Sa gen ladan Bray, odyo, ak
gwo enpresyon. Selman ba nou yon koutfil gratis. Ou ka jwenn nou
nan 1-888-453-2534. Pou TTY, rele 711.

319 TRy AThT Tgell 1T &, Y 837 3179 felU 31e7arg &Y
Tohd &, 89 319 30 B & o T S Tha & smfr
siol, 3712 3R o2 e AT & J9 g5 ardl- 3y el . 31T
gHU 1-888-453-2534 G HUeh Y Aohdl 6. TTY o [T, 711 G
hlel .

Néu ngdn ngl chinh clia quy vi la tiéng Viét, chiing toi cé thé phién
dich cho quy vi. Ching t6i cing cé thé cung cap cho quy vi thdng
tin & cac dinh dang khac. Bao gébm chi ndi, am thanh va ban in chir
I&n. Chi can goi cho chiing toi theo s dién thoai mién phi. Quy vi cd
thé lién hé véi chiing toi theo s6 1-888-453-2534. Doi v&i TTY, goi
sO 7M.

Si le francais est votre langue maternelle, nous pouvons vous

fournir une traduction. Nous pouvons également vous fournir des
informations dans d’autres formats, notamment en braille, au format
audio ou encore en gros caracteres. Il vous suffit de nous appeler
gratuitement au 1-888-453-2534. Pour le mode TTY, composez le
711.
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